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“Crecen los esfuerzos de renovacion pastoral en
las parroquias, favoreciendo un encuentro con
Cristo vivo, mediante diversos métodos de nueva
evangelizacion, transformandose en comunidad de
comunidades evangelizadas y misioneras”

(Documento de Aparecida, 99¢)



Prefacio

"Predicar el Evangelio no es para mi ningun motivo de gloria, es mas bien
un deber que me incumbe.
Y jay de mi si no predicara el Evangelio!” (I Cor 9, 16)

Enhorabuena podemos presentar este libro: “Evangelizacion en la era digital,
de lo presencial a lo virtual ”, escrito por el ingeniero y especialista en varias
disciplinas, e inquieto en la profundizacion de las realidades teolédgicas, Plinio
Humberto Neira Vargas.

Este libro es el producto de una larga investigacidon, solo posible para quien ha
sabido combinar de manera profunda, y a la vez practica, temas de “Fe y
Razon”.

Nada mas actual para entender y abordar una realidad que ha modificado la
cultura humana, en cuestion de meses, como la pandemia derivada por el
coronavirus. La incorporacién de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion -TIC-, la creacion de entornos virtuales y la digitalidad, hasta
hoy, se entendian comunmente como mundos paralelos, no fundamentales
para la vida cotidiana y menos para la toma de grandes decisiones o las
vivencias personales como la espiritualidad, por ejemplo.

Pero, en un abrir y cerrar de ojos, todos estabamos ahi, era casi la unica
posibilidad para sostener las relaciones humanas y mantener vivos muchos
procesos en la sociedad. Empezamos a interactuar, obligadamente, de otra
manera: ya los estudiantes ven sus clases en plataformas virtuales, los
pacientes asisten a sus citas médicas a través de la estrategia de telemedicina o
telepsicologia, los conciertos, las compras y muchas otras actividades son
virtuales; las misas, actos de piedad, ceremonias, cultos, catequesis, entre
otros, también son virtuales. Ahora podemos ver, oir, sentir y compartir, pero
de otramanera.

El escrito nos lleva a reflexionar como estas nuevas realidades, al igual que los
desarrollos tecnologicos, traen consigo nuevos dilemas y retos a los que la
Iglesia debe responder, de cara a una “nueva normalidad”. Hablar hoy de
“Nueva Evangelizacion” es hablar de evangelizacidon en ambientes virtuales,
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de evangelizacion digital; se trata de llegar de manera innovadora a esos
“nuevos lugares” o aredpagos con el mensaje siempre alegre y siempre nuevo
del Evangelio.

Estos y otros temas son los que se abordan en esta obra de manera novedosa,
sistemadtica y clara, en dos grandes bloques: uno, enfocado en las realidades,
problemadticas y retos actuales que trae la tecnologia para los agentes de la
evangelizacidn; y otro, que presenta un conjunto de elementos tecnoldgicos
para enmarcar alli productos y herramientas que pueden ser utilizadas en el
proceso evangelizador, tanto fisicas como virtuales.

Desde la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte y su Especializacion en
Evangelizacién en Ambientes Virtuales, agradecemos al profesor Plinio por
este significativo aporte que hace para la academia y para la cualificacidon de los
agentes de la pastoral.

Esta obra, sin duda, se convierte en un signo de esperanza que fortalece nuestra
mision evangelizadora desde la educacion y, al tiempo, engalana la celebracion
gozosa de los 25 afios de la Catolica del Norte, consolidada hoy como
verdadera Institucion Transformadora con Sentido Humano.

"Vayan por todo el mundo
v prediquen el Evangelio a toda la creatura” (Mc 16, 15)

Diego Luis Rendon Urrea, Pbro.
Rector
Fundacion Universitaria Catolica del Norte
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Introduccion

El mundo digital hoy no es una alternativa; si queremos ser participes de la
sociedad es necesario interactuar fisica y virtualmente. No es ajeno para la
Iglesia que, en el momento histdrico, deben generarse cambios, como lo hacen
otros sectores, orientados al uso de medios y su evolucion.

La presencia visible de Cristo la podemos tener en su Iglesia, asamblea de
hermanos y hermanas fragiles y pecadores, que manifiestan la santidad de Dios
mostrando al mundo el perdén divino a los pecadores. La Iglesia es una
comunidad de salvados que hace presente el amor de Dios en esta tierra. Es por
eso que de frente a las realidades actuales, también tiene la mision de hacer de
forma novedosa y tnica, el amor de Dios en todos los ambientes. (Tavarez,
2018, p.14).

Se pretende que el servicio de evangelizacion presentado tenga diferentes
elementos, para implementar actividades con tecnologias actuales que van de
lo presencial a lo virtual, y con el fin de incentivar la presencialidad en los
actos, partiendo de un primer encuentro virtual o contacto digital.

En este orden de ideas, el presente trabajo, mas que un tratado teoldgico, tiene
como objetivo presentar un enfoque orientado a mostrar la realidad
tecnologica, a grandes rasgos, con la presentacion de tecnologias que pueden
utilizarse en el proceso evangelizador.

La obra se expone en varias partes: en la primera se da un vistazo a la realidad
actual, la problematica, las necesidades de evangelizacion, los aspectos
humanos, técnicos, socioculturales, los objetivos y la mision en el mundo
digital; se presenta una mirada a la realidad, en relacion con los retos que
enfrenta hoy la Iglesia, los riesgos que presenta la tecnologia y su doble moral;
ademds, se expone la posicién prudente de la Iglesia frente a los medios de
comunicacion, plasmada en sus pronunciamientos. También, se hace una
mencion del papel que tienen los agentes pastorales y su influencia en los
planes pastorales, con algunos elementos sugeridos para la gestion de una
actividad pastoral apoyada por medios digitales.

La segunda parte presenta un conjunto de elementos tecnoldgicos para
enmarcar alli productos y herramientas (tanto fisicas como virtuales) que
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pueden ser utilizadas en el proceso evangelizador. Se expone la descripcion de
algunas tecnologias que predominan; ademads, para cada una se presentan sus
caracteristicas, ventajas, desventajas y una recomendacion de posibles
acciones evangelizadoras que se pueden lograr.

En una tercera parte, se exponen los resultados de una encuesta referente al
impacto de los medios digitales en la evangelizacion en tiempos de pandemia,;
y enuna cuarta se presentan algunos recursos para evangelizar.

Posteriormente, se exponen consideraciones finales, referentes al actuar de la
Iglesiaen la era digital y los retos que se plantean para tener, como referente, en
la preparacién de un plan pastoral que involucre los medios como parte del
proceso evangelizador. También, se presenta la necesidad de asumir las normas
de comportamiento en la red, se da un preambulo a la necesidad de conocer
términos basicos del lenguaje tecnoldgico y digital, que hacen mas
compresible el seguimiento de los temas propuestos, y, finalmente, un
referente de base legislativo para proteccion de datos personales.

Este no es el final, apenas es un comienzo, mostrando herramientas de apoyo a
la Iglesia para afrontar los retos actuales y los que vienen, haciendo un
empalme entre el mundo real y el mundo digital.
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Capitulo 1. Larealidad, un reto para evangelizar en un mundo nuevo

El mundo real escenario de la tradicion

Partiendo de sus creencias sobre el universo y la naturaleza humana, el hombre
ha establecido una relacion mistica en su proceso religioso; esta relacion, mas
alla de mantenerse en una esperanza de fe, se fundamenta en comunidades que,
de una u otra forma, mejoran su relaciéon con Dios, estableciendo presencia
fisica en asambleas donde se hace cercana y tangible la experiencia vivencial
con lo divino; lo hacemos en templos, sinagogas, lugares destinados al culto,
centros de convenciones, entre otros.

Lo vital ha sido lo tangible, el agua, el aire, la tierra y el fuego, como elementos
transformadores que dan vida, que permiten experimentar lo teorico y
empirico de nuestro conocimiento, dando valor a resultados que en el tiempo
han formado nuestra historia, la historia de la humanidad, nuestros valores,
aciertos y desaciertos, todos plasmados como la huella del caminante en la
arena; asi hemos vivido en el mundo que vemos, desde el cosmos al
microcosmos, pero siempre teniendo un contacto experiencial con el mundo
fisico.
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La Iglesia siempre se ha manifestado con prudencia respeto a los cambios
socioculturales en diferentes épocas, sobre un sentido conservador de la
tradicién, como ocurrio con la llegada de la imprenta: “Inocencio VIII publica
el documento 'Inter Multiplices Angustias', aqui el Papa estaba preocupado por
la vida espiritual de los catolicos y veia en la llegada de la imprenta una nueva
tecnologia que podria amenazar el control eclesiastico” (Puetate Pérez, 2006,

p. 19).

En el caso de las comunicaciones digitales no ha sido la excepcidn, a lo que
responde con diferentes documentos y el pronunciamiento del Santo Padre
cuando ha dado lugar.

Es indudable que la cercania con los elementos fisicos, como personas
(sacerdotes, religiosos, laicos comprometidos), lugares (centros de reunion,
templos, sinagogas, Tierra Santa), signos sacramentales en comunidad
(procesiones, visita de santuarios, reliquias, peregrinaciones, monumentos
religiosos), generalmente sirven para despertar o acrecentar la fe en las
personas que lo experimentan. Esta tradicidn juega un papel muy importante,
ya que de una u otra forma ha ayudado a que el Evangelio llegue a nosotros;
ademas, la presencialidad y cercania a nuestros mentores espirituales ha hecho
que la fe llegue de una forma experimental, acompafiando nuestra existencia,
pasando por las asambleas y recepcion de sacramentos, hasta la devocion
popular que nos recuerda las raices y vivencias, desde los inicios cristianos
hasta hoy.

La realidad de hoy nos muestra que los retos actuales son grandes, lo cual
genera muchos interrogantes, empezando por cuestionarnos sobre cémo la
Iglesia afrontara el cambio vivencial en la experiencia del contacto tradicional,
hoy en un mundo hibrido con mas tendencia a lo virtual. De acuerdo con esto,
se expondran elementos tecnologicos que la Iglesia debera analizar, en aras de
discernir cdmo podran incorporarse al proceso de evangelizacion en la nueva
era, paramantener la esperanzay continuar la tradicion.

La mutacion al mundo digital
Cada época ha vivido su revolucion en lo social, lo econdmico, lo politico y lo

religioso, lo cual ha impactado la cultura con cambios significativos, marcando
las generaciones; sin embargo, no tiene precedentes el ritmo que ha impuesto la
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revolucion tecnologica de la informatica y las comunicaciones en el Gltimo
siglo, especialmente en los ultimos 20 afios, donde cada avance o
descubrimiento se cimienta en los anteriores y trae consigo novedades
sorprendentes, las cuales han ido mas alla de las comunicaciones, permeando
casi todo el mundo fisico que tenemos, creando una cultura diferente: la
cibercultura.

Hace mas de 100 afios el fisico multifacético Nikola Tesla, “presento en 1898
un invento llamado Teleautomaton, un bote en miniatura controlado a distancia
por radio” (Gavalda, 2019); ademas, entre muchos de sus trabajos, dio luz a la
comunidad cientifica para entrar al mundo invisible del espectro
electromagnético, manipulando las ondas de radio. “El espectro
electromagnético es la distribucion de energias de las radiaciones
electromagnéticas” (Raffino, 2020).

Estas sefiales son las contenedoras del mensaje. Después de muchos afios, mas
que el conocimiento amplio del espectro, se tienen hoy herramientas y equipos
para manipularlo, a tal punto que la refinacion tecnoldgica cada vez llega a
potenciar, a escalas superiores, el uso del espectro y sus aplicaciones a todo
nivel, en telecomunicaciones, medicina, genética, la guerra, estudios
galacticos y muchas otras areas.

Los trabajos técnicos se vieron ampliamente favorecidos cuando el mundo
analogico, que representa al mundo real, fue simulado en un mundo paralelo,
representado en modo binario, llamado cominmente el mundo digital.

En el caso de las comunicaciones el uso del espectro ha evolucionado
significativamente; aqui el impacto ha sido mayor, porque la poblacién del
comun ha sido la més beneficiada. A finales del siglo XX grandes conflictos
bélicos aceleran la investigacion en la transmision del mensaje en la linea de
combate; alli intervinieron grandes cientificos, dando origen a maquinas
automaticas de calculo, para manipular, a mayor velocidad, los datos
codificados y su transmision. La invencion del computador, cada vez
trabajando a mayor frecuencia, viene transformando al mundo, en todo ambito;
la forma de transmision ha cambiado, desde maquinas primitivas hasta sondas
espaciales que atraviesan el universo, siempre llevando el mensaje, cada vez a
mas velocidad, mayor volumen de datos y mayor impacto en el mundo, en la
sociedad, en las personas y en las cosas. El mundo digital es hoy parte de
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nosotros, lo llevamos en un equipo personal; en cada lugar donde vamos hay
interaccion con lo digital, en las aulas, el hogar, las empresas, los sitios
publicos, las entidades del Gobierno. En muchos casos, somos ignorados si no
estamos conectados; perdemos la esencia de lo presencial y lo fisico, porque el
mundo digital 1o penetra todo.

Estamos rodeados de artefactos, maquinas, pantallas, teclados, cables y
seflales inalambricas; también, inundados de herramientas, software ¢
interactuando con grandes bases de datos, que guardan cada paso que damos,
cada accidén que tomamos y cada movimiento. Con lo anterior, se forma un
repositorio inmenso de datos, donde la inteligencia artificial esta haciendo de
las suyas, pensando y actuando por nosotros; estaremos a merced de las
maquinas si no actuamos de una manera consciente y profunda, con sentido
humano.

El mensaje esta presente, pero aun hay sitios donde no ha llegado, por
desconocimiento, falta de mensajeros o emisores, falta de recursos; asimismo,
la brecha digital se hace cada vez més grande y los marginados estdn mas
desinformados. Los nativos digitales también necesitan hoy mensajes que les
den paz y esperanza, en un mundo que, en lo digital, trata de ocultar la realidad;
el nativo digital desconoce la sensacion del sentir lo vivencial, de experimentar
larealidad que viene con lo tradicional.

“El mundo cambi¢ drasticamente. Ahora son muchos los espacios que crea 'y
ofrece la tecnologia de la informacion y comunicacion. Internet y sus redes
sociales han transformado la manera en que las personas vivimos y nos
comunicamos” (Tavarez, 2018, p. 14).

Quienes nacimos con la tecnologia nos vemos obligados a hacer un esfuerzo
extra, para adentrarnos en la cibercultura y servir de puente entre la viejas y
nuevas generaciones, haciendo posible la migracion del Evangelio sobre los
nuevos medios. Los nativos digitales, con innatos acercamientos a lo digital,
deberan apoyar a sus antecesores para que el mundo digital sea mas cercano 'y
facil de asimilar para ellos. Hoy muchos agentes pastorales se han apoyado de
laicos jovenes con capacidades en lo digital, quienes activamente participan en
laayuda pastoral, ala vez que en ellos se gesta la inquietud por el Evangelio.
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Coexistencia de dos mundos

Comunmente podriamos hablar del momento actual, de centrarnos en lo que
nos rodea, pero lo que tenemos parece ser un mundo bipolar, donde
marcadamente la sociedad esta volcada a las tendencias impuestas por las
grandes potencias, la economia, la lucha por el poder, el conocimiento, la lucha
por la informacion, el descredito de unos y el elogio de otros; es como si nos
recordaran, en cada momento, algo que no parece ser, sino que lo es
verdaderamente, un enfrentamiento entre dos bandos: el bien y el mal; la pugna
entre la verdad y la mentira. Esta dualidad la podemos poner en lamesa como la
coexistencia de dos mundos, en este caso el mundo real y el mundo digital o
virtual, sin ponerlos en un enfrentamiento antagonico, sino en el papel que
juega cadauno en el proceso de llevar el Evangelio en la era digital.

Parafraseando a Avila Estrada (2013), el mundo que nos muestra la Sagrada
Biblia es el mundo real, alli existimos y nos movemos, en el que creamos
relaciones con los demas, creemos, sentimos, amamos, sufrimos y morimos.
Conocer este mundo requiere entrarse en ¢l, actuar, comprometerse,
relacionarse, conocer muchos lugares, rendirse ante su majestuosidad. Y el
mundo virtual es el que cred el hombre para satisfacer sus necesidades, un
mundo construido sobre tecnologia digital donde los encuentros son virtuales,
importan mas los contactos que los amigos reales, se tiene un “clic” en vez de
un abrazo, seguidores sin rostro, se tiene ubicuidad y no tiene horarios, no
descansa (parrs. 2-4).

Viviendo el cambio, preparando el futuro

Elultimo siglo estuvo marcado por grandes cambios y acompafado también de
grandes tragedias para la humanidad, entre ellas las guerras; y estas las tenemos
como protagonistas de los avances tecnologicos, en tanto los poderosos, para
contrarrestar el bando opuesto, han sacado de los cientificos las conjeturas para
desarrollar tecnologia que les de ventaja en el area de combate; pasados los
afios, después de su utilidad bélica, llevan hoy los avances tecnoldgicos a cada
ciudadano, incorporandolos en lo cotidiano del hogar, la industria y, en general,
a cada lugar con refinamiento, para el uso por ciudadanos del comun.

Elmensaje como elemento esencial de las comunicaciones no ha variado; en el
caso del Evangelio, desde la tradicién oral y plasmado en las Sagradas
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Escrituras, se ha visto fortalecido con la doctrina de la Iglesia y la colonizacion
de nuevas tierras, por parte de los apostoles y, mas reciente, de los
conquistadores; ademads, el avance en los medios de transporte y la tecnologia
ha hecho que el mensaje llegue cada vez mas rapido, a mas personas y a lugares
remotos. Pasamos por la telefonia convencional, el fax, la television analoga, la
llegada del computador a las empresas, a los hogares y, en algunos casos
retrasado, a la Iglesia, hasta finalmente pasar por la red de redes “Internet”,
donde todo puede estar conectado. Esto nos muestra un nuevo panorama para
la difusion del Evangelio; el mundo digital lleva mensajes de un lado a otro, y
una prioridad es llevar un mensaje de esperanza, el mensaje del Evangelio.

No ha sido facil llegar con el mensaje a todas las personas, antes eran las
distancias, hoy esas distancias ya no existen; para llevar el mensaje debemos
centrarnos en la persona que lo necesita y donde se encuentre. Afios atras,
presionar unas cuantas teclas era para un experto, hoy los abuelos se
comunican facilmente con sus allegados por medio de un teléfono mévil; un
nifio de dos afios interactiia con una Tablet de manera natural, la red esta en
todos. Por ello, debemos aprovechar esa base para desarrollar planes pastorales
bien estructurados y sélidos con el mensaje del Evangelio.

El cambio no ha sido instantaneo, pero estamos en un momento cultural donde
el conocimiento esta al alcance; ademas, el tiempo es propicio para entender la
tecnologiay ser participes con el mensaje en los afios venideros.

Losrelegados

Labrecha digital o brecha tecnologica se refiere a la diferencia que existe entre
comunidades que tienen acceso a la tecnologia y las que no tienen acceso o
tienen limitaciones.

Los avances a pesar de ser visibles a gran escala, y asequibles en gran medida,
no garantizan que la desigualdad desaparezca o disminuya, sino que existen
otros elementos que actiian como barreras y que impactan en los usos de la
tecnologia disponible. Nos referimos a las diferencias y desigualdad para
acceder al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC-, y
a la formacion, falta de instructores y recursos pedagdgicos que permitan
optimizar el uso de una infraestructura disponible, soportado por el
conocimiento y las destrezas necesarias para poder utilizarlas (Panadero et al.,
2020,p. 11).
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Los beneficios de la innovacidn han sido asociados mas a la dindmica de la
mediana y la gran empresa, particularmente en las economias mas
desarrolladas. Acceder a la tecnologia depende, en gran medida, del desarrollo
econdmico que tenga una region, y esto va ligado a las prioridades estatales, los
métodos de educacion, a la ubicacion de las comunidades y, en un sentido mas
estricto, al desarrollo econdmico de una region. Socialmente en la historia
humana la diferencia de clases ha marcado un espacio cultural entre los que
controlan la economia y los que son controlados; esto en el mundo digital
también se refleja, en tanto para acceder al mundo digital se requieren recursos.
Hoy muchas comunidades, en el &mbito global, carecen de servicios basicos,
como agua potable y energia; son esas comunidades marginadas las que hoy
también hacen parte de los relegados digitales, ya que, aunque un teléfono
celular pueda llegar a esos sitios marginados, la desigualdad digital seguira
siendo también una constante. En el tema de la evangelizacion esta brecha
también representa una continuidad marcada en los sitios distantes de mision,
pero ala vez se vuelve un reto para los servicios pastorales que puedan llevar el
mensaje con método innovador.

La expresion “brecha digital” destaca el hecho de que tanto las personas como
los grupos y las naciones deben tener acceso a las nuevas tecnologias para
participar en los beneficios prometidos por la globalizacion y el desarrollo, y no
quedarse rezagados ulteriormente. (Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales, 2002a, 10).

En los ciudadanos, la brecha también se da entre quienes reciben o no el
Evangelio; se da hoy en las grandes urbes, donde el citadino estd inmerso en lo
que la ciudad le ofrece: la monotonia, el estrés, la soledad; esta conectado en
todo tiempo y lugar, en sitios de encuentro social, aulas escolares, gimnasios,
bares, centros comerciales. Asi las cosas, es alli donde el agente pastoral debe
disefiar planes para llevar el mensaje de acogida a las personas de la ciudad.
Antes las misiones se hacian presenciales y en sitios lejanos; hoy, ademas de
esto, las grandes misiones pueden hacerse virtuales, en la urbe, apoyados por el
entorno digital que la ciudad oftrece.

En los agentes pastorales, la brecha la interpretamos como la diferencia
generacional entre unos agentes y otros; los unos van llegando a la tercera edad,
con su sabiduria, pero conocimientos vagos en tecnologia; y los otros, nativos
digitales, formandose o recién ordenados de los seminarios que crecieron con
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las teclas entre sus manos. Unos y otros han convivido en procesos pastorales y
lo seguiran haciendo; hoy en la transicidon al mundo digital se urge de un plan
pastoral estructurado para que la experiencia del uno sea aprovechada por las
capacidades del otro, y asi lleven a la comunidad el Evangelio, de acuerdo al
momento histérico. Muchos agentes pastorales han salido al ruedo a exponer el
mensaje de diversas maneras con medios digitales, improvisando o tomando lo
que, por capacidades técnicas o econdmicas, esté a su alance; es aqui donde las
entidades regionales deberan liderar planes comunes de evangelizacion en el
mundo digital, apoyando la formacion en medios y tecnologias que puedan ser
utiles a las pequefias comunidades, y aunando esfuerzos y conocimiento
experiencial al servicio de todos.

Losinteresesy el fin

Las culturas se identifican por rasgos comunes; hoy la cibercultura plantea sus
prioridades y estd cimentada en la base del conocimiento, la inmediatez y la
inmersion en el mundo digital. Los intereses son diversos, segun el tema
planteado, pero en el &mbito evangelizador el interés es dar continuidad a la
Tradicion, a las Sagradas Escrituras, sin dejar de lado que siempre la prioridad
es Dios y su mensaje, por encima de todo. La Iglesia se enfrenta a retos
propuestos por la era digital y a los peligros que esta trae consigo, y debe estar
preparada para esto. Indica el Papa Francisco (2013), en la Exhortacién
Apostolica Evangelii Gaudium: “La actividad misionera 'representa atin hoy
dia el mayor desafio paralalglesia™ (15).

También, debemos ser conscientes de que la Iglesia no estd solay el proceso en
el nuevo mundo nos concierne a todos; el poder de los laicos juega un papel
importante con su conocimiento especifico, su movilidad, su actuar en la
sociedad y su diversidad. Los laicos estan en mayor contacto con la tecnologia,
en sus actividades cotidianas, y se vuelven expertos en ciertos temas de
dominio tecnologico, que cuando se les convoca y quieren ser parte de los
procesos de laIglesia, se integran con sus conocimientos, apoyando los agentes
pastorales; en ocasiones, mas que con conocimiento, con la disponibilidad de
herramientas que posean, siempre con la idea de facilitar la transmision del
mensaje.
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Gestionar el conocimiento

Hace varias décadas viene forjdndose un mundo que hoy ya tiene cierto grado
de madurez: el mundo tecnologico, donde confluyen personas, entidades,
maquinas, software y datos. La era informdtica es una etapa madura y con
muchas expectativas, y hoy tiene su fundamento en la “Nube” o Internet, donde
las grandes corporaciones proveen de software a los usuarios, y estos a cambio
depositan datos en todos los sistemas; datos de toda indole, econdomicos,
laborales, académicos y, mas delicado atn, sus datos personales. Con esta base
de informacidn y varios afios acumulando, hoy se desarrollan algoritmos y
programas de inteligencia artificial que toman esos datos para predecir
procesos o acciones futuras, para sugerir, controlar y hallar respuestas a casi
todo. La informacion que hace algunos afios empezamos a entregar, hoy puede
convertirse en una herramienta de control que puede ser favorable o
desfavorable; este nuevo trafico de informacion se hace presente en diversos
ambientes que deben ser objeto de nuevos procesos evangelizadores. Asi los
confirma Tavarez (2018): “La nueva evangelizacion exige a los cristianos la
audacia de estar presentes en nuevos escenarios” (p.18).

La Iglesia en sus procesos cotidianos también ha recogido informacion que
puede ser muy util en la toma de decisiones para crear planes pastorales,
acordes al momento cultural y a los objetivos de evangelizacion. Asimismo, la
Iglesia esta llamada a tener informacidn relevante, que pueda registrar hoy,
para actuar en el futuro y ser participe activa del mundo digital, para lo cual es
primordial que cualquier entidad de la Iglesia pueda tener sistemas de
informacion, no solo para la gestiéon de sus procesos administrativos, sino
también para soportar las acciones y planes pastorales.

Plataformas emergentes

Desde hace pocos afios hemos experimentado una evolucidn tecnoldgica que
cada vez avanza considerablemente, dejando herramientas que se quedaron
con nosotros (procesadores, editores, hojas de célculo, buscadores, entre
otras), incluso desde que no existia el Internet, hasta hoy que lo tenemos con
una “nube” madura, en la que cabe la diversidad de servicios de sistemas y
comunicaciones que nos proporcionan acceso a plataformas ubicuas y
versatiles. Una constante en cada periodo, cuando se hacen significativos los
avances en tecnologia digital, es la velocidad de transmision y lo que esto
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implica, trabajando en recientes afios con tecnologias 3G y 4G, y entrando con
timidez a la emergente 5G. Pasamos por los servicios ofrecidos del sector
comercial con las “.com”, y abordamos lo personal con las redes sociales; la
interaccion masiva y comercial fusion6 lo corporativo y lo personal, en un
mundo donde los limites empiezan a desaparecer con la Web 2.0 y 3.0.
También, estamos en inicios de la industria 4.0, promovida como una nueva
revolucion industrial, donde se integran tecnologias de datos, procesos,
personas, cosas, algoritmos analiticos de datos e inteligencia artificial, entre
otras tecnologias, para crear un entorno cibernético en toda la sociedad.
Ademas, se cuenta con las herramientas CAD (computer-aided design o diserio
asistido por computador), sofisticadas y con nuevos conceptos para simular el
mundo real de manera virtual, la conectividad a todo nivel con “internet de las
cosas” (IoT), y la simulacion de espacios en un mundo tridimensional virtual,
acercandonos a entornos inmersivos de realidad mixta, realidad aumentada y
realidad virtual, donde pondremos a prueba nuestra capacidad de socializar y
vincular las acciones conscientes en el nuevo mundo.

Con énfasis en los retos que tiene la Iglesia, las plataformas digitales deberan
ser un tema de estudio y evaluacion constante, para usarlas de la mejor manera
en la divulgacién del Evangelio, sin dejar que la rapidez con que evolucionan
dejerelegada alaIglesiay a los agentes pastorales. Es necesario, por ello, tener
el apoyo de personal externo en los procesos técnicos, para no descuidar el
objetivo real de los planes pastorales: llevar el Evangelio.

Los nuevos humanos

La brecha digital seguira existiendo y posiblemente serd mas grande en
muchos casos; sin embargo, los nativos digitales empiezan a tener un
comportamiento particular, donde todo lo van ligando a las opciones
tecnologicas que surgen. Ponemos el ejemplo: un hombre digital hoy no tiene
amigos, sino seguidores y contactos; podria tener una Tablet y no un libro de
notas, television digital, peliculas por demanda, electrodomésticos
inteligentes, casa inteligente, monedas digitales; estudiar virtualmente, jugar
en lared, transportarse con Uber (o un auto inteligente), realizar todos su pagos
con transacciones virtuales, interactuar con compaiieros de trabajo de manera
virtual, asistir a conferencias virtuales, tener un asistente digital como “Siri” o
“Alexa”, y no una secretaria; pedir los alimentos por sitos web, escuchar
musica en Spotify, usar la bicicleta con tarjeta inteligente; no usar reloj, sino
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smart watch; no caminar, pero usar segway; visitar la ciudad por recorridos
virtuales 360, tener de oficina una plataforma empresarial online, usar lentes de
realidad aumentada, usar vestuario electronico, asistir al médico por
telemedicina, monitorear sus variables corporales y ambientales, desde el
celular; reservar sus vuelos online, pagar impuestos virtualmente; en fin,
muchas otras actividades que pueden relacionarse con lo digital, como el caso
de “Chris Dancy”, el hombre mas conectado del mundo. Chris Dancy es
promocionado como el hombre mas conectado de la tierra, y el mundo esta
observando esas conexiones con atencion (Dancy, s.f.).

Incluso, como lo indica Blasco (2017): “La gente tendrd en sus manos
tecnologia, como chips, para hacer todo tipo de cosas y dispondra de una gran
variedad de soluciones digitales” (parr. 5).

Pero ;qué hay de las actividades que involucran al ser como tal? Vemos que es
un entorno abrumador, con tendencia a masificarse, y es alli donde la Iglesia
debe también evaluar la posibilidad de participar en el mundo digital
agresivamente, haciendo presencia ante los nuevos fieles, no para suplantar la
presencialidad, sino para acompafar o iniciar a las personas, y llevarlas
posteriormente a la experiencia vivencial del Evangelio en un ambiente real.

Delaficcion ala realidad

Las trasmisiones por video han existido desde hace muchos afios; han
influenciado las personas en todo el planeta, en tanto venimos de una industria
cinematografica que ha evolucionado y se ha posicionado como un
entretenimiento que deja huella. En sus inicios fue una novedad, y en ese
entonces se presentaron contenidos virtuosos y otros no tan sanos, a los cuales
la Iglesia, siempre atenta, se ha pronunciado. Tal es el caso del Papa Pio XI,
quien, en la Carta Enciclica Vigilanti Cura de 1936, expreso:

Si este nuevo arte teatral es como una leccidn de cosas que puede
determinar a la mayor parte de los hombres a la virtud o al vicio con mas
fuerza que un puro raciocinio, convendra que sea un instrumento util a los
fines de una conciencia cristiana, y que esté libre de todo aquello que pueda
ser causa de corrupcion de las buenas costumbres.

A inicios de los afios 80 salid a la luz una serie, de mucha acogida, llamada
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“Grandes Héroes de la Biblia”; una gran produccion con tecnologia del
momento, que llevd el mensaje del Evangelio a muchos lugares. Hoy el mundo
digital hace que cada persona o entidad pueda facilmente crear sus propias
producciones, de manera espontanea o con un plan profesional, ademas con la
caracteristica de que la difusion hoy es masiva, instantdnea y a bajos costos.

Siendo mas consecuentes con esto, vemos algunas peliculas que han mostrado,
de una manera poco sutil y a veces creeriamos exagerada, como serian los
ambientes tecnoldgicos en el futuro, la sociedad, las interacciones, el
comportamiento y la forma de vida en general; para esto, basta darle una
mirada hoy a peliculas del pasado, tales como: “Terminator”, “Matrix”,
“Avatar”, “El sustituto”, “Yo robot”, y series como “Pure Genius”, para asi
darnos cuenta de que el ritmo que lleva la tecnologia, en muchos casos, supera
laficcion de la sociedad simulada en el cine.

La realidad podria llegar a extremos insospechados si no se hace un trabajo
paralelo sobre el humanismo, aprovechando las bondades de la tecnologia. La
Iglesia enfrenta el gran reto de contrarrestar la fuerza de la inteligencia
artificial, con acciones que ofrezcan esperanza, dando lugar a un nuevo
renacimiento donde se enfatice la idea de que “la fe es patrimonio de Dios”
(Ined21, 2015, parr. 1) y consuelo para la humanidad.

Elprotagonismo de Internet

Antes de Internet, el concepto intuitivo de “red” era diferente; la red hacia
referencia auna malla o instrumento para la pesca.

Pasando Jesus junto al Mar de Galilea, vio a dos hermanos, Simdn, llamado
Pedro, y su hermano Andrés, que echaban la red en el mar, porque eran
pescadores. Y les dijo: —Venid en pos de mi, y os haré pescadores de
hombres. Ellos entonces, dejando al instante las redes, lo siguieron. (Mt 4,
18-20).

El mundo cambid; la manera de relacionar las cosas, con base en informacion o
patrones de comportamiento similares, ocasion6 que el concepto de red se
extendiera a la union de elementos comunes o afines en cualquier ambito.
Vemos que, amediados de los afios 90, empiezan a proliferar redes comerciales
o cadenas que agrupan personas o procesos; en esos mismos afios se vuelven
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populares las redes de computadores de poca cobertura locales y, en ocasiones,
conectadas entre ciudades, donde la red mas extensa, en el ambito mundial, era
lared de telefonia analoga, la cual presento las bases técnicas para la expansion
de la red més grande de computadoras que tenemos hoy: “Internet”, la red de
redes. En Internet la madurez tecnologica tuvo gran impacto, y podemos decir
hoy que “todo se conecta con todo”, paradigma llamado: “internet de las
cosas”, “10T”, “Internet of things”.

Por medio de la informética de bajo coste, la nube, big data, la analitica y
las tecnologias moviles, los objetos fisicos pueden compartir y recopilar
datos con una intervencion humana minima. En este mundo
hiperconectado, los sistemas digitales pueden grabar, supervisar y ajustar
cada interaccion entre los objetos conectados. Este mundo fisico se
combina con el mundo digital de modo que pueden cooperar. (Oracle, s.f.).

El Internet esta en todo; con el paso de los afios las nuevas tecnologias, como la
emergente 5G, integrardn mayor capacidad de computo e inteligencia artificial,
con tendencia a “leer el pensamiento de las personas”, a decidir por ellas y
posiblemente a trastornar su comportamiento en lo personal, lo social, lo ético
y lo espiritual; una razon mas para que la Iglesia haga presencia con el proceso
de evangelizacion en el mundo digital. Aunque no fue muy acogido, Benedicto
XVI, visionario y consiente del avance de Internet, se pronuncia y lo presenta
como una herramienta aliada en el actuar de la Iglesia; “En 2013 Benedicto
XVI hablo explicitamente de las redes sociales como 'lugares' para la
evangelizacion” (Mujica, 2016, parr. 3).

Internet no es solo para compartir informacion, es para discernir, ser critico y
adquirir la habilidad de interactuar en el ciberespacio con las comunidades
virtuales. “El crecimiento de la comunidad cristiana en Internet no significa
unicamente introducir temas religiosos, sino sobre todo desenvolverse en el
ciberespacio con un estilo y un comportamiento de apertura y didlogo”
(Spadaro, 2016, p. 6).

Manifestaciones de la Iglesia
La Iglesia no ha sido ajena a presentar su posicion ante los avances de la

ciencia, mas aun sobre los medios de comunicacion y su importancia, a la cual
se le dio un lugar especial, que no se le habia dado antes del Concilio. Fue el
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Concilio Vaticano II quien plasmé su posicidn respecto a los medios de
comunicacion social, y desde ese entonces ha sido un tema de reconocimiento,
como lo dice el Decreto Inter Mirifica de dicho Concilio (1963), en su numeral
2: “La madre Iglesia sabe, en efecto, que estos medios, si se utilizan
rectamente, proporcionan valiosas ayudas al género humano, puesto que
contribuyen eficazmente a descansar y cultivar el espiritu y a propagar y
fortalecer el Reino de Dios”.

Después del Concilio en mencidn, la Iglesia, con los diferentes pontifices, se ha
pronunciado y reconoce en los medios una herramienta para apoyar el proceso
evangelizador, advirtiendo también sobre los peligros del mal uso que se haga
de ellos; “siente una maternal angustia a causa de los dafios que de sumal uso se
han derivado con demasiada frecuencia para la sociedad humana” (Concilio
VaticanoIl, 1963, 2).

Asimismo, la Iglesia, consiente de la importancia de las comunicaciones, inicia
las jornadas mundiales de las comunicaciones, en 1967, que se celebran hasta
hoy; cada una con un mensaje relativo a la actualidad de la época. El inicio se
dio con el mensaje del Papa Pablo VI (1967) a los comunicadores; en €l, llama
la atencion de los riesgos y la importancia que da a los medios como vehiculos
de transformacion social, cultural y el acercamiento de las personas a un
mundo global: “Gracias a estas técnicas maravillosas, la convivencia humana
ha adquirido nuevas dimensiones; el tiempo y el espacio han sido superados, y
el hombre se ha convertido en ciudadano del mundo” (Parr. 3).

Por su parte, en el afio 2020, el Santo Padre Francisco se pronuncié diciendo
que el hombre es un narrador por naturaleza, un “Tejedor de Historias”, y
dandonos también a entender los peligros que podemos enfrentar: “El hombre
es un ser narrador porque es un ser en realizacidon, que se descubre y se
enriquece en las tramas de sus dias. Pero, desde el principio, nuestro relato se
ve amenazado: en la historia serpentea el mal” (1).

En muchos documentos eclesiales, y otros, hay pronunciamientos sobre el uso
de los medios y las comunicaciones en el proceso evangelizador y en la cultura
dela época. Mencionamos algunos de ellos:

» Carta Enciclica “Vigilanti Cura”, del Papa Pio XI, sobre el cine. 29 de junio
de 1936.
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» Carta Enciclica “Miranda Prorsus”, del Papa Pio XII, dedicada al cine, la
radioy latelevision. 8 de septiembre de 1957.

* Decreto “Inter Mirifica”, del Concilio Vaticano II, sobre los medios de
comunicacion social. 4 de diciembre de 1963.

* Constitucion Dogmadtica “Lumen Gentium”, del Concilio Vaticano I,
sobre el caracter misionero de la Iglesia. 21 de noviembre de 1964.

» Constitucion Pastoral, “Gaudium et spes”, del Concilio Vaticano II, sobre
laIglesia en el mundo contemporaneo. 7 de diciembre de 1965.

e Decreto “Ad Gentes”, del Concilio Vaticano II, sobre la actividad
misionera de laIglesia. 7 de diciembre de 1965.

* Pronunciamientos diversos, del Concilio Vaticano II, incluyendo
documentos directos relacionados con el tema de las comunicaciones. El
Concilio fue clausurado el 8 de diciembre de 1965.

* Instruccion Pastoral “Communio et progressio”, sobre los medios
de comunicacion social, escrito por orden del Concilio Vaticano II, por la
Pontificia Comisidn para los Medios de Comunicacion Social. 18 de mayo
de 1971.

* Instruccion Pastoral “Aetatis Novae”, del Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales, sobre las comunicaciones sociales en el
vigésimo aniversario de Communio et progressio. Febrero 22 de 1992.

« Documento “Etica en Internet”, del Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales. Febrero 22 de 2002.

* Documento “La Iglesia e Internet”, del Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales. Febrero 22 de 2002.

» Exhortacidon Apostolica “Evangelii Gaudium”, del Santo Padre Francisco,
sobre el anuncio del Evangelio en el mundo actual. 24 de noviembre de
2013.
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* Carta Enciclica “Fratelli Tutti”, del Santo Padre Francisco, sobre la
fraternidad y la amistad social. Octubre 3 de 2020.

* Mensajes anuales de las jornadas mundiales de comunicaciones sociales;
desde 1967 hasta hoy.

Existen muchos otros documentos relacionados, mas atn en la web donde
abunda informacion relativa a los pronunciamientos de la Iglesia; también, la
presencia de sitios web, con diferente funcionalidad, de muchas
congregaciones cristianas, catolicas y no catolicas, que de una u otra forma
incursionan en el mundo digital, siendo testigos del Evangelio.

Etica en Internet

La libertad que promulga Internet, a todo nivel, y la globalizacion llevan a las
personas y organizaciones a actuar de una manera independiente, con falta de
comunién global; por ello, se crean sectores independientes y abunda el
individualismo, el cual despierta las rivalidades e ideologias que sectorizany,
muchas veces, enfrentan las comunidades.

La falta de control en Internet lo hace también vulnerable a todo nivel, en
especial alos mas débiles. La Iglesia, por medio del Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales, se pronuncia al respecto, especialmente en los
documentos: “Etica en Internet” (2002a) y “La Iglesia e Internet” (2002b),
donde reconoce sus bondades, pero también expone sus preocupaciones y la
necesidad de actuar con prudencia en el mundo digital.

Internet es el ultimo y, en muchos aspectos, el mas poderoso de una serie de
medios de comunicacion —telégrafo, teléfono, radio y television— que
durante el ultimo siglo y medio ha eliminado progresivamente el tiempo y el
espacio como obstaculos para la comunicacion entre un gran numero de
personas. Tiene enormes consecuencias para las personas, para las naciones y
para el mundo. (Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales,
2002a,2).

La Iglesia tiene un doble objetivo con respecto a los medios de comunicacion.
Uno de ellos consiste en fomentar su correcto desarrollo y uso con vistas al

progreso humano, la justicia y la paz, para la construccidn de la sociedad en los
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ambitos local, nacional y comunitario a la luz del bien comun y con espiritu de
solidaridad. Al considerar la gran importancia de las comunicaciones sociales,
la Iglesia desea poder entablar un didlogo honrado y respetuoso con los
responsables de los medios de comunicacion. (Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales, 2002b, 3)

Porque evangelizar en el mundo digital

La sociedad moderna viene creando estructuras sociales nuevas; empezamos a
abandonar la tradicion y creamos nuevos grupos sociales, nuevas formas de
interactuar, nuevos lugares y medios. Estas estructuras se vuelven complejas
por todos sus componentes, humanos, técnicos, sociales, economicos y
culturales.

Las personas hoy tienen caracteristicas muy diferentes a las de hace unos pocos
afios; viven en un entorno despiadado con los més débiles, con los jovenes, con
los pobres de espiritu, con los faltos de iniciativa, con los aislados socialmente.

La similitud en comportamiento y cultura se va dando por generaciones, con
cambios bien definidos; hemos llegado a identificar algunas generaciones
como Baby boomers (nacidos en la postguerra), Millenials (1981-1993),
centenials o generacion Z (1994-2010 nativos digitales). La generacion
reciente llega a un mundo laboral en donde predomina la tecnologia y la
inmediatez; asimismo, los nifios del presente, que seran los consumidores del
futuro, experimentan la democratizacion del acceso a las oportunidades y
también a los riesgos.

Hoy estas generaciones coexisten, generando un entorno multifacético en la
forma de pensar, actuar y socializar con los demads, saturados hoy de gran
cantidad de artefactos y servicios cada vez mas personalizados, que degradan
el sentido de comunidad, afectando al individuo, emocional, sicoldgica y
espiritualmente.

Ademas, los elementos fisicos, técnicos, estructurales, tangibles e intangibles
que adornan nuestro entorno, estin llenos de belleza externa, costosos,
inasequibles para todos y llenos de frialdad, que cada vez més individualizan a
las personas, quienes se aferran a lo material, terminando por sumergirlas en un
mundo de soledad que las lleva a desligarse de todo, pero con la necesidad
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profunda de paz espiritual y sosiego del alma. De hecho, segtin Jaimes (2019),
en promedio 7 personas se suicidan diariamente en Colombia. Tenemos como
actor de la época el avance tecnoldgico, que en tiempos de crisis ha tenido
protagonismo en ayudas a la poblacidn, pero la magnitud de lo que se fragua
entre las grandes potencias es una ayuda simulada para competir por la
supremacia de la informacién, con tecnologias cada vez mas globales y con
elemento de control a distancia. La desigualdad social y la falta de
oportunidades hace que vivamos en mundos muy diferentes, estando uno al
lado del otro; uno, con mucho, todo le da pereza, le da lo mismo, nada lo
motiva; y el otro, con poco, tiene ganas de superarse en ocasiones, pero muchas
veces lo vence el “no tengo ganas de nada” y las diferencias cada vez mas
grandes entre unos y otros.

La sociedad actual, a pesar de ser diferente, sufre un fendémeno de
globalizacion, donde los pensamientos predominantes siguen siendo las
premisas de un capitalismo que nos utiliza para el bien de unos pocos,
haciéndonos creer que en el tener esta el placer. Lo vemos con las nuevas
generaciones, a quienes no les gusta la estabilidad, prefieren la libertad,
trabajos inestables, trabajar por metas muy cortas; ya el proceso productivo se
ve afectado, al punto de que la industrializacidén se automatiza cada vez mas
para poder adelantarse a la falta de mano de obra que esta creando la sociedad
actual. Los cambios politicos, las conspiraciones entre grandes potencias, la
lucha por la supremacia comercial y el manejo de la tecnologia para el
sometimiento de masas estan dejando a las personas relegadas a simples
espectadores, consumidores del capitalismo e inmersos en el dominio de estos.
Silasociedad sigue asi, tendra un final no muy halagador por la frialdad a la que
el mundo se ve enfrentado, creando en el individuo soledad, inconformismo,
falta de autoestima, falta de fe y pérdida de valores. Con esto, el concepto de
comunidad esta llegando a tener otro significado, en tanto hoy hablamos de
globalizacién en medio de la frialdad de la virtualidad; la sociedad y su nucleo,
la familia, sera algo del pasado, si no actuamos en el ser que hoy camina como
un zombi.

La economia de hoy y del futuro depende, en gran parte, de la tecnologia de
sistemas y comunicaciones; todos tratamos de incursionar en el mundo
tecnologico de una u otra forma, segln las posibilidades, pero las grandes
potencias centran sus investigaciones con fines de alcanzar la supremacia,
dandole prioridad a las acciones bélicas, para al fin poner su carta en la mesa
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sobre el dominio econémico. Esto lo hacen sin importar los valores, la sociedad
como tal y la influencia en las personas que, en ultima instancia, son la mas
vulneradas, afectandolas en su ser. Con lo presentado queremos utilizar lo
valioso de la tecnologia para llegar con ayuda espiritual a las personas que, por
muchas razones, no se acercan a un templo, a un sacerdote o a un guia
espiritual, para ofrecerle una palabra de aliento en un mundo que los margina.

Vivimos en un mundo multicultural, incluso no como estabamos
acostumbrados, sino dentro de una misma localidad, desde la migracion, la
facilidad de viajar de un lugar a otro, y los motivos diversos que llevan a la
reubicacidon de las personas, como la busqueda de oportunidades,
desplazamiento forzado, el acceso a mejor calidad de vida, entre otros; sumado
a esto la gran migracion del campo a la ciudad, ya que se prevé cada vez mas la
cobertura humana en area urbana. Esto hace que por la diversidad de culturas
que interactian y los motivos migratorios, se generen ambientes hostiles,
familias fragmentadas, pérdida de valores, soledad, inconformismo y ansias de
luchas por lo material, lo cual termina siempre degradando la esencia de la
persona, incrementando actos antithumanos, y los hombres cada vez mas solos,
mas vacios, con necesidad de ayuda espiritual y de apoyo comunitario.

Hoy tenemos la necesidad de aumentar también las acciones evangelizadoras
que ofrezcan confianza y seguridad a los necesitados, con programas
concretos; si ellos no vienen, nosotros los buscamos, y debemos hacerlo con
tecnologias que promuevan el acercamiento gradual de la persona a la Iglesia
para aliviar sus vacios espirituales.

A todo esto, se adhiere la Iglesia en diferentes manifestaciones, como la
indicada por San Juan Pablo II (1983): hay que tener una nueva evangelizacion
en ardor, método y expresion.

Ademas, el Papa Francisco (2013) habla de una impostergable renovacion
eclesial: “Sueflo con una opcion misionera capaz de transformarlo todo” (27);
una Iglesia en salida, que utiliza nuevos recursos pedagogicos.

También, en la LIII Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales, el Papa
Francisco (2019) present6 como lema de dicho encuentro: “Somos miembros
unos de otros -De las comunidades en las redes sociales a la comunidad
humana”.
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Son muchas las inquietudes eclesiales por innovar en los nuevos métodos de
comunicacion; ya han ocurrido grandes cambios, pero aun la Iglesia tiene
mucho por hacer en el nuevo entorno digital, en pro de una evangelizacion mas
inclusivay abierta al nuevo mundo.

Aunque a lugares lejanos llega la tecnologia y las redes, debemos tener en
cuenta que la migracion del campo a la ciudad hace cambiar el lugar de
evangelizacidn, en cuanto a proporcidon, que en sus inicios fue en lugares
aislados y rurales. Hoy “Dios estd en la ciudad” (Gomez, 2019); los centros
dispersos o rurales estan desapareciendo, por razones de violencia, busca de
oportunidades, mejores condiciones de vida, entre otras; la migracion, en el
ambito mundial, se ve volcada a las ciudades, donde el acceso a tecnologias es
masificado, respecto al campo, y es alli donde podremos focalizar también
nuestros esfuerzos de evangelizacion.

Lared como un nuevo mundo

En la década de los noventa, cuando no se tenia un concepto muy claro de lo
que seria el futuro a nivel de las redes digitales, bastaba con escuchar una
noticia internacional y esto nos hacia imaginar las distancias y magnitudes que
puedan tener geograficamente otras naciones o lugares remotos con los que no
era facil interactuar; hoy esas distancias con la red digital de Internet han
desaparecido, acercandonos en la cultura, la economia, la educacién, la
religion, el Gobierno y, en general, en cada acto cotidiano de interaccion
humana. Existe una relacion permanente de diferentes culturas, cercanas y
remotas, en la que no importa ya las distancias, convirtiéndonos a todos en
cosmopolitas digitales, participes en la migracidn, el comercio y la
globalizacién. En este nuevo entorno digital, se nos permite y, en algunos
casos, obliga a que actuemos pasiva y/o activamente; alli podemos encontrar
democracia, libertad, restricciones y riesgos en un mundo polifacético que
evoluciona a escalas de tiempo cada vez menores, para grandes cambios que
afectan indudablemente el ser en todo sentido. La red formada por humanos,
maquinas y software es hoy un cimulo de nodos interactuando para darle
continuidad al mundo real, en un ambiente donde todos evolucionamos para
adaptarnos a algo que en el futuro proximo y lejano no tendremos forma de
esquivar.
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Laredylacomunidad

El ambiente mediatico es hoy tan omnipresente que resulta muy dificil
distinguirlo de la esfera de la vida cotidiana. La red es un recurso de nuestro
tiempo. Constituye una fuente de conocimientos y de relaciones hasta hace
poco inimaginable. Sin embargo, a causa de las profundas transformaciones
que la tecnologia ha impreso en las ldgicas de produccion, circulacion y
disfrute de los contenidos, numerosos expertos han subrayado los riesgos que
amenazan la busqueda y la posibilidad de compartir una informacién auténtica
a escala global. Internet representa una posibilidad extraordinaria de acceso al
saber; pero también es cierto que se ha manifestado como uno de los lugares
mas expuestos a la desinformacién y a la distorsién consciente y planificada de
los hechos y de las relaciones interpersonales, que a menudo asumen la forma
del descrédito.

Ante la complejidad de este escenario, puede ser util volver a reflexionar sobre
la metafora de la red que fue propuesta al principio como fundamento de
internet, para redescubrir sus potencialidades positivas. La figura de la red nos
invita a reflexionar sobre la multiplicidad de recorridos. (Francisco, 2019,
parrs. 1-3).

La poblacion viene, desde hace pocos afios, siendo empujada a incursionar en
el mundo tecnologico para cualquier &mbito de la vida; incluso en los sitios
remotos las personas con menos recursos también tienen acceso a un teléfono
movil y, en muchos casos, a Internet, lo cual implica una conexion global y un
contacto a cualquier lugar del mundo. No obstante, a lo anterior se suma la
desesperanza con la que vive el mundo hoy, la incertidumbre de los nuevos
jovenes, la desilusion, su frialdad, su falta de compromiso, su falta de
compaiiia, creciendo en familias con casas vacias, con acceso a un televisor,
pero no con unos padres, y muchos otros factores de la sociedad misma que,
psicologica y espiritualmente, afectan la personalidad, la vida y la existencia
misma. Por eso, debemos aprovechar esa infraestructura que estd hoy ubicua,
para que podamos llegar a ellos, utilizando medios digitales, con una accidén
evangelizadorarenovada.

El cambio tecnoldgico en que vivimos, desde hace varios afios, nos introduce a

un nuevo mundo en el que hay que interactuar para permanecer activos, social,
cultural y econdmicamente. Muchos nos vemos atrasados y lo reconocemos,
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pero las nuevas generaciones hacen de la tecnologia algo innato.

En el momento en que los Gobiernos y los sectores economicos empiezan a ver
la necesidad de interactuar digitalmente, se presenta un acelerador: la
pandemia mundial de 2020 por el coronavirus; es alli donde la necesidad de
salir al mundo digital se hace mas vital que nunca, y como una nueva forma de
evangelizar. “San Juan Pablo II cuando hace referencia al texto de Hechos de
los Apdstoles sobre el aredpago, explica que ese Aredpago 'puede ser tomado
como simbolo de los nuevos ambientes donde debe proclamarse el Evangelio™
(Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, 2020).

En la actualidad, vemos claros ejemplos con uso de medios digitales:
Eucaristias, preparacion a los sacramentos, recursos de formacion en la fe,
catequesis y predicaciones para contextos especificos, cursos biblicos,
formacion teologica para laicos, encuentros de fe nacionales e internacionales,
retiros espirituales, entre otros.

Aunque se usan masivamente los medios de comunicacidon digital en la
evangelizacidn, y se ha incursionado en el tema, hay que estructurar planes de
evangelizacion digital que involucren no solo un medio, sino diferentes
alternativas de tecnologia que permitan llegar a personas de las nuevas
generaciones, las cuales se pierden de escuchar un mensaje de fe y esperanza,
porque no hay quién los evangelice por los medios que usan a diario.

Tenemos un gran sector de la poblacion adulta que apenas se conecta con los
medios; y los jovenes, por el contrario, los usan masiva y permanentemente.
Ante ello, es necesario hacer esfuerzos para que la brecha entre ambos genere
una sinergia de coexistencia que los lleve a ser consumidores del mensaje del
Evangelio.

Proceso de gestion

El plan pastoral siempre ha existido, es una constante que ha hecho eco en la
Iglesia desde hace muchos afios y lo seguird haciendo. En el momento actual
esos planes deben ser reestructurados, desde la modificacion del componente
de medios, detallando las actividades segtn las tendencias tecnologicas del
momento, que sirvan para apoyar el proceso de evangelizacion. Para esto, es
esencial estar enterado de los pronunciamientos de la Iglesia.



“Evangelizacion en la era digital, de lo presencial a lo virtual” _

El objetivo de toda estrategia de empleo de los medios digitales como
espacios de evangelizacion, debe consistir en saber lo que piensa la iglesia
sobre las nuevas realidades tecnoldgicas como nuevos medios de
comunicacion, y tener algunas pautas que permitan hacer buen uso de ellas.
(Tavarez,2018,p.27)

Para lograr incorporar los medios digitales en el proceso de evangelizacion,
acorde alo que la Iglesia desea, es importante tener en cuenta lo siguiente:

* Presentar de manera clara y concisa las ensefianzas principales y bésicas
del magisterio social de la Iglesia sobre los medios de comunicacion digital
y su correcto uso.

* Desarrollar los conocimientos y competencias necesarias en el uso
cristiano y evangelizador del Internet y las redes sociales.

* Ayudar y servir de soporte en los procesos de planificacién e
implementacidn de estrategias de pastoral que permitan incorporar las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el mundo y quehacer
cristiano. (Tavarez, 2018, p.27)

Finalmente, los procesos de gestion pastoral deben enfatizar, cuando lo
amerite, en la planeacion, dando respuestas concretas para cada actividad a
desarrollar, con el uso de alguna metodologia, entre ellas: las 5w (quién, qué,
como, cuando, porqué y donde), el PHVA (planear, hacer, verificar y actuar),
DELPHI, u otra conocida.

Unavision apoyada en medios digitales

A cualquier proceso pastoral le interesa crear actividades de evangelizacion
para cumplir la mision; por ello, debera ponerse metas planeadas en el nuevo
entorno que vivimos, llegando a ser un referente de evangelizacion digital y
ayuda espiritual para su comunidad o comunidades remotas, utilizando medios
no convencionales, apoyados por tecnologia, e impulsando asi nuevas formas
de evangelizacion.
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La mision

La mision no puede ser otra que ofrecer esperanza, llevando el mensaje del
Evangelio. Pero ahora, haciendo parte del nuevo mundo, donde lo digital es
cotidiano, masivo y de impacto, es necesario apoyarse en las tecnologias del
momento.

Las responsabilidades del agente pastoral

Es de esperar que lo aprendido siempre tenga una aplicacion. Por ello, se
propone que cada entidad o agente pastoral tome una posicion de aceptar e
incursionar en el mundo digital, siguiendo los documentos o lineamientos de la
Iglesia para llegar con el mensaje. Bien lo indico el Concilio Vaticano 11 (1963),
en el Decreto Inter Mirifica: “Entre tales inventos sobresalen aquellos
instrumentos que, por su naturaleza, pueden llegar no sélo a los individuos,
sino también a las multitudes y atoda la sociedad humana” (1).

Los lideres deberan conformar un equipo de trabajo con personal preparado
para fortalecer la evangelizacion y ofrecer asistencia espiritual, apoyado por
personal técnico e innovador, estableciendo un centro o estudio de
comunicaciones (de acorde a un plan establecido) para la operacion de los
servicios, y dotado de los elementos tecnoldgicos necesarios para las
actividades planteadas, segiin un plan de pastoral, apoyado por las
comunicaciones y la diversidad que proporciona el mundo digital. Los agentes
pastorales deberan apoyarse en los laicos y sus habilidades para fortalecer la
transmision del mensaje.

Sobre lo anterior, Guitian (2011) indica: “interesa sefialar también que un
numero notable de padres insistieron en que se debia atender especialmente a la
formacion de los laicos, que eran quienes tenian una funcion especial en el
mundo de los medios de comunicacion”.

Asimismo, el agente pastoral, o entidad regional, tendra la posibilidad de
visualizar un conjunto de herramientas digitales, para apoyar la planeacion, y
estrategias pastorales, utilizando los conocimientos teoldgicos, pastorales y
técnicos en el proceso de evangelizacion, llevando la mision de la Iglesia a
nuevas realidades, lejanas y virtuales.
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Las herramientas serviran para que los agentes pastorales, con su
conocimiento, propongan alternativas acordes a los nuevos entornos culturales
y tecnoldgicos, con criterios establecidos para llevar el mensaje a las
comunidades, tendientes, cada vez, aun mundo mas digital.

El llamado es para que todos sean participes en el mundo digital, en aras de
llevar el Evangelio y apoyar las actividades evangelizadoras; no obstante, no es
de menospreciar la formacion religiosa y doctrinal que tienen los sacerdotes y
agentes pastorales, su experiencia comunitaria y don de palabra, para que
incursionen en la red con una experiencia fundamentada en principios. Si estos
no estan capacitados, se sugiere que inicien programas basicos de formacion y
conocimiento del mundo digital para aprovechar sus capacidades.

(Quién mejor que un hombre de Dios puede desarrollar y poner en practica, a
través de la propia competencia en el campo de los nuevos medios digitales,
una pastoral que haga vivo y actual a Dios en la realidad de hoy? ; Quién mejor
que €l para presentar la sabiduria religiosa del pasado como unariquezaala que
recurrir para vivir dignamente el hoy y construir adecuadamente el futuro?
(Benedicto X VI, 2010, parr. 7)

Proyeccion de logros en la gestion pastoral

Muchas posibilidades se abren y el trabajo es arduo, en tanto debe haber
inclusion permanente de los laicos, para apoyar proyectos como los
mencionados a continuacion, o similares a estos:

1. Generar un plan institucional, en el ambito regional, de evangelizacion,

con el uso de medios digitales.

2. Evangelizar y ofrecer asistencia espiritual a los necesitados, utilizando
medios digitales.

3. Promover la evangelizacion por medios digitales.

4. Instalar un estudio dotado con tecnologias apropiadas para evangelizacion,
conmétodos y herramientas digitales.

5. Adecuar herramientas digitales acorde a las necesidades de
evangelizacion.
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6. Instalar un “Contact Center” para operacion de asistencias espirituales,
dotado de equipos y elementos para su operacion

7. Facilitar acceso a la Iglesia a quienes se les hace dificil por medios
convencionales.

8. Vincular voluntariado de sacerdotes y religiosas al programa de asistencia
espiritual.

9. Apoyarladidcesis en programas de evangelizacion.

10. Implementar otros medios digitales sincrdnicos y no sincronicos de apoyo
alaevangelizacion.

11. Generar material audiovisual para la evangelizacion y medios de difusion.

12. Fomentar ideas innovadoras, con tecnologia, que apoyen la
evangelizacion en las diocesis.

13. Dotariglesiasy centros de evangelizacion con elementos digitales.
14. Utilizar las redes sociales, en lo que puedan aplicar para la evangelizacion.
15. Formar los agentes pastorales en algunas herramientas digitales.

16. Crear planes de contingencia que ayuden a mitigar posibles eventos
adversos.

Planeacion de actividades pastorales

En las organizaciones es natural que exista la jerarquia; en el caso de la Iglesia,
las diocesis son las encargadas de coordinar una regidn, de dar pautas para que
sus lideres las ejecuten. Esas pautas, plasmadas en un plan pastoral regional, se
distribuyen a pequefias comunidades o parroquias de la region, para que el
proceso gestor contintie. Hoy es necesario enfatizar en la elaboracion del plan
pastoral, incluyendo actividades que se apoyan en las nuevas herramientas
digitales, y también proporcionando canales de formacion, acordes a las
necesidades que el plan proyecta.
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Un plan diocesano de pastoral es un instrumento al servicio de la mision
evangelizadora de la Iglesia, para orientar en una misma direccidn la
accion pastoral de la comunidad diocesana. El plan pastoral manifiesta la
comunion de laiglesiay facilita su mision. (Arquididcesis de Zaragoza, s.f.
parr. 1)

Asimismo, la organizacion de cualquier actividad pastoral serd importante en
la ejecucidn; es decir, si se cuenta con un plan, se invita a los agentes pastorales
a tomarse el tiempo para realizarlo, en pequefias comunidades, apoyandose en
los fieles, que muchas veces poseen conocimientos técnicos y disponen de
tiempo para servir en la Iglesia.

Creemos de verdad que todo este proceso es del Espiritu Santo, principio
de amor y de comunidén, alma de la Iglesia, que la vitaliza, renueva y
sostiene en su accion evangelizadora. No en vano, el plan pastoral nace y se
desarrolla desde una paciente actitud de escucha orante, ilusionada y
esperanzada. (Arquidiocesis de Zaragoza, s.f., parr. 3)

En muchos lugares, los problemas resultantes de la improvisacidn siempre se
justifican, y mas atin cuando no se ha realizado un plan. En la evangelizacion en
el mundo digital, lo anterior, no es la excepcidn; al contrario, deberia hacerse
un buen plan, ya que en el nuevo mundo se involucran personas,
organizaciones, cosas y tecnologia, que pueden llegar a impactar o desilusionar
amultitudes.

Asi las cosas, un plan estructurado deberia estar compuesto por un nimero de
actividades, cada una con su respectiva identificacion, descripcion, procesos,
responsables y recursos requeridos para su ejecucion. En la elaboracion de un
plan, podria utilizarse una metodologia de planeacion estratégica, que
involucre etapas de andlisis de necesidades, proceso de ejecucidn,
seguimiento, evaluacion y acciones de mejora, y de esta manera se tendra cada
vez una mayor adherencia a los objetivos del plan.

La ejecucion de la actividad pastoral
Para la buena ejecucion de alguna actividad pastoral, en este caso enfatizando

en los medios, ademds de contar con un plan para la actividad, debemos tener
personal responsable y que haga seguimiento; asimismo, contar con
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herramientas de trazabilidad para cada actividad realizada, como, por ejemplo:
una guia de la actividad, horarios, responsables, planillas de registro, listas de
chequeo, formatos de evaluacion, registro de datos, fotografias, videos, audios
y otros elementos que sean necesarios para validar el acto realizado.

Evaluacion de actividades

Una vez realizada cada actividad, sea Uinica o de programacién periddica,
revisar, en conjunto con los interesados, los registros y los resultados, tanto
cualitativos como cuantitativos, de la actividad; evaluar los eventos adversos o
incidentes que pudieron tener lugar; y generar un registro acerca de la actividad
realizaday sus resultados. Debe socializarse en el grupo pastoral o con el grupo
de los interesados.

Acciones de mejora

Una vez evaluadas las actividades, presentar propuestas que puedan mejorar el
tipo de actividades realizadas, o corregir adversidades presentadas, de acuerdo
al impacto y resultados, segtin el plan pastoral.

En este punto, es muy importante hacer un sondeo general en Internet, analizar
los hallazgos y tomar las experiencias valiosas, para de cada una de ellas
evaluar los aciertos y desaciertos, en aras de tenerlos en cuenta en las acciones a
realizar, y con miras a lograr un trabajo cada vez de mejor calidad, impacto y
profundidad.

Lo anterior, en especial en estos tiempos donde surgieron muchos programas
de evangelizacidon en la red; unos mas estructurados que otros, pero se
atrevieron a dar el primer paso. Ademas, los que llevan ya tiempo han mostrado
suevolucion, basada en su propia experiencia.

Coordinadores de medios

Sea cual fuere la capacidad de la entidad eclesial, si desea incluir actividades
involucradas con los medios masivos, es aconsejable que se designe una
persona como coordinador de medios, que puede ser un agente pastoral, un
laico u otra persona con la formacién requerida y la disposicion para apoyar los
proyectos relacionados.

Este coordinador estar4 al tanto de los requerimiento, en lo posible innovador,
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conocedor y activo; ademas, segun la entidad que coordina, debera tener una
funciones definidas para el apoyo pastoral, entre ellas: coordinar personal,
cuando sea necesario; gestionar para el buen culmen de las actividades y
ejecucion de los planes; realizar manuales de procedimientos o guias, cuando
sea necesario; impulsar la visibilidad de la entidad y la promocion de sus
actividades; crear politicas y guias de apoyo para grupos asociados a la entidad;
investigar nuevas alternativas digitales, que estén acordes al plan pastoral;
valorar las actividades y elaborar presupuestos; planear, coordinar, proponer
cambios y mejoras; generar informes para la gestion; ser el puente entre otras
comunidades, en lo que se refiere a medios, y apoyarlas cuando lo requieran; y,
de manera permanente, en lo posible, acompaiiar a los agentes pastorales en sus
asambleas y actividades relacionadas con la entidad.

Compromiso del agente pastoral

La cabeza de un proceso pastoral es un agente, quien representa la gestion en el
plan, en tanto esta presente en su elaboracion, hace parte de su ejecucion, y
coordina las actividades para el cumplimiento, evaluacién y acciones de
mejora. En estas labores de gestion deberd llevar un paralelo, respecto a las
actividades del plan y su relacion con los medios; ademas de organizar un plan
de formacidn para €l y su equipo de trabajo, cuando asi lo amerite, en relacion
con el conocimiento y la aplicacion de herramienta digitales en sus labores.

Respecto a estos compromisos, se propone que cada entidad o agente pastoral
tome una posicion de aceptar e incursionar en el mundo digital sin evasivas a
unarealidad necesaria.

Para dar cumplimiento a esto, segtin su alcance de gestion, debera conformar
un equipo de trabajo con personal preparado, en aras de fortalecer la
evangelizacion y ofrecer asistencia espiritual. Lo anterior, con el apoyo de
personal técnico e innovador, y desde un centro de comunicaciones (de acorde
con un plan y recursos disponibles), por medio del cual se realice la operacion
de los servicios, dotado de los elementos tecnoldgicos necesarios para las
actividades planteadas, y siguiendo el plan pastoral, que esté apoyado por las
herramientas de comunicacion que impactan y son tendencias el mundo
digital.
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Incentivar el uso de los medios

Los agentes pastorales, muchas veces, carecen de conocimiento y apoyo en el
manejo de medios de comunicacidn; es por esto por lo que quienes estén mas
familiarizados con la tecnologia deberan aportar en dicho uso. También, se
podran hacer convocatorias entre la comunidad, los fieles y grupos eclesiales;
por ejemplo, incentivar a los jovenes a participar, ya que para ellos es mas
familiar el uso de la tecnologia.

Asimismo, las entidades regionales, como las didcesis o coordinaciones,
deberan crear espacios de formacion para los agentes, y que se socialicen entre
ellos los planes regionales y el uso de los medios a su alcance.

Finalmente, se puede realizar sondeo entre los fieles acerca de su familiaridad
con ciertas herramientas, y asi abordar las actividades con mas alcance. No
desaprovechar el valioso papel que cumplen los laicos e involucrarlos en las
actividades pastorales.

Conrecursos limitados

Es verdad que para incursionar en el mundo digital se necesitan de algunos
recursos, los cuales, al comienzo, estan centrados en la adquisicion de
tecnologia; para esto, el coordinador podra acudir a su entidad superior para
solicitar asesoria, en tanto es posible que ya tengan algo mas desarrollado al
respecto. Ademas, existen herramientas gratuitas y de costos muy basicos, y
laicos que pueden facilitar sus equipos, en casos especiales, mientras la entidad
pueda entrar a suplir este aspecto. Hay algo indispensable, y es que cada
entidad debera incluir en su presupuesto el rubro para gasto en el uso de
medios, y en pocos afios, 0 menos, esto no podra ser evitado, y de alguna
manera se debera hacer el esfuerzo para incluirlo. Algo muy comun, que en
ocasiones ha dado resultado a quienes lo aplican, es crear un sitio web o poner a
disposicidon herramientas digitales donde exista un enlace o contacto para
quien desee realizar donaciones o aportes, que podrian ser monetarias o en
equipos, con fines especificos; por ejemplo, equipos para apoyar las
actividades de medios.

También, cuando existan limitaciones, podriamos recurrir con planes simples,
como el de la voz a voz digital, apoyandonos en los fieles y sus teléfonos, con
simples mensajes.
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Factores contra corriente

Estamos creando una nueva sociedad basada en la era del conocimiento, donde
la tecnologia digital es protagonista; todo nuestro entorno, nuestro
comportamiento y la manera de socializarnos se ve impactada por el cambio.
La desigualdad en el mundo seguira siendo un espacio para discernir y para ser
fuente de discordias, de conflictos y de intereses particulares, por parte de
quienes promueven la cultura antisocial. En el mundo digital existe también la
discordia, la maldad, la frialdad y los que estan de ese lado; hay un mundo de
inseguridad, en todo sentido, que merece ser tenido en cuenta. Asi las cosas, la
Iglesia se pronuncia, en el Concilio Vaticano II (1963), con el Decreto “Inter
Mirifica”, acerca de la integridad del mensaje:

Este derecho exige que, en cuanto a su contenido, la comunicacion sea
siempre verdadera e integra, salvadas la justicia y la caridad; ademas, en
cuanto al modo, ha de ser honesta y conveniente, es decir, debe respetar
escrupulosamente las leyes morales, los derechos legitimos y la dignidad
del hombre, tanto en la bisqueda de la noticia como en su divulgacion. (5)

Queda una tarea permanente, por parte de los agentes pastorales, y es incluir en
su plan pastoral el apartado de medios, paralelo a un plan de contingencia que
dé respuesta, cuando sea necesario, a eventos adversos, suscitados en el
proceso evangelizador.

La difusion de Internet también plantea otras muchas cuestiones éticas
concernientes a asuntos como la privacidad, la seguridad y
confidencialidad de los datos, el derecho y la ley de propiedad intelectual,
la pornografia, los sitios cargados de odio, la propagacion de rumores y
difamaciones disfrazados de noticias, y muchos mas. (Pontificio Consejo
para las Comunicaciones Sociales, 2002a, 6)

No debemos olvidar que los medios son eso, “medios”, y el trabajo que le
espera a la Iglesia es el de siempre: ser misionera, independiente del tiempo,
del espacioy del método, afrontando las realidades humanas.

La tecnologia, ante todo, tiene un caracter misionero, porque a través de

ella tenemos un alcance infinitamente mayor para el anuncio del
Evangelio. Con la ayuda de la tecnologia somos capaces de ponernos en
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actitud de “Salida” hasta los “extremos confines de la tierra”. (Religion
Digital, 2019, péarr. 8)

La tecnologia trae aciertos y desaciertos, conforme a su aporte a la humanidad,
que afectan al ser en todo sentido; por ello, debemos estar alertas para discernir
lo que dignifica al hombre en su relacion con Dios. Segiin Monsefior Lucio
Ruiz (como se cito en Religion Digital, 2019), jefe de servicios de Internet en el
Vaticano y secretario del Dicasterio para la Comunicacion: “A los ojos del
Papa, la tecnologia no es algo neutral, puede ser tan creativa como destructiva”.

Las noticias falsas (fake news)

Hoy es una constante encontrarnos, de manera simultanea, noticias falsas y
verdaderas; abundan las dudas y se hacen vulnerables las personas,
desinformando y generando falsas expectativas, las cuales dafian a grandes
personalidades, afectan a las personas del comun y a las entidades; y, més atin,
causan dafio y enfrentamiento entre las grandes potencias.

El proceso de evangelizacion no es la excepcidn, en cuanto a la vulnerabilidad
de falsear las noticias. En el auge de las redes sociales, grandes personalidades
han sido plagiadas con falsedad; es el caso del Papa Francisco, hablando de
figuras religiosas, que en este contexto afectan la imagen y credibilidad de la
pastoral misionera de la Iglesia. Siempre han existido las noticias falsas, pero
hoy hay un cambio; su forma de difusion es instantanea a través de Internet y
las redes sociales. Lo que antes tardaba tiempo en propagarse, ahora necesita
solo pocos minutos para hacerse viral.

Las noticias falsas, ademas, generan el desconcierto en la sociedad, la cual se
ve avocada a lidiar con la presencia digital de los antisociales.

Segun la Oficina de Seguridad del Internauta (OSI), se denominan noticias
falsas a la informacion publicada con datos falsos, manipulados, errdneos,
o sin contrastar, con afan de generar desinformacién, confusion y de
alimentar teorias conspirativas en los lectores con el objetivo de ganar
dinero con el trafico de visita a las webs que las publican o de manipular la
opinion de los usuarios que leen las mismas. (Cepymenews, 2019, parr. 2)

Las noticias falsas pueden influir mucho en la sociedad, hacer cambiar su
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forma de reaccionar ante diferentes problemas o situaciones; influyen
considerablemente cuando apuntan a grandes masas, como en lo politico, lo
religioso o lo social. Hoy los lideres estdn midiendo sus esfuerzos y cambiando
sus decisiones de acuerdo a los resultados u opiniones que se ven en las redes
sociales; el panorama es delicado cuando se trata de informacion no oficial y
con falsedad. Por todo esto, la Iglesia a se enfrenta a un reto en el mundo digital
con el proceso evangelizador, pero también se tiene en una gran oportunidad
para defender la verdad.

Para descubrir las “fake-news”, monsefior Ruiz aconseja la clave de
estudiar sus frutos, de comprobar si la reaccidn que produce es la de la
discordia, porque las noticias verdaderas “siempre construyen, aunque
duelan”, y porque “el periodista no debe ser un falso pacificador, sino que
tiene que contar la verdad, aunque duela”. (RIIAL, 2019, parr. 17)

Elsubdesarrollo

A pesar de que el mundo tecnologico lo hace ver todo fascinante, de buen
aspecto, moderno y vanguardista, el polo opuesto de quienes no tienen acceso a
la tecnologia nos muestra el panorama que, en cualquier area, tienen las
regiones subdesarrolladas, marginadas y sucumbidas en conflictos bélicos,
pobreza y falta de oportunidades, ademds del abandono por parte de sus
Gobiernos; son regiones donde tradicionalmente las misiones han realizado
sus acciones pastorales. Con o sin tecnologia seguiran siendo areas de mision;
no obstante, hoy, apoyandonos en la ubicuidad de los medios, podremos llegar
con el Evangelio de una manera maés eficaz, y aunque existan retardos
tecnoldgicos, la globalidad de las comunicaciones hace mas democratico y
participativo a quien participa.

Costos delatecnologia

Latecnologia, por sus bondades y capacidades, podriamos decir que es de muy
bajo costo, aunque siempre habra un precio alto cuando sale algo novedoso. No
obstante, en los tltimos afios hemos visto que se estabilizan, con tendencia a la
baja, cuando surgen nuevas versiones. Para cualquier proyecto que involucre
tecnologia habra que invertir en varios aspectos que deben considerarse, de
acuerdo con las capacidades y presupuesto que se tengan en una entidad. Los
costos para considerar podrian clasificarse en:
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* Inversion en equipos de cdmputo y comunicaciones (hardware en general).

» Software, adquisicion de licencias.

» Suscripciones a servicios de software en la nube.

» Servicios de telecomunicaciones: internet, telefonia, antenas y servicios
derivados.

» Servicios técnicos de personal calificado (instalaciones, consultoria,
mantenimiento y capacitacion).

Es bueno considerar que la inversion debe analizarse respecto a los beneficios a
obtener, para no incurrir en costos altos innecesarios. También, debemos ser
conscientes de que los productos tecnoldgicos tienen una vida 1til y no son
perpetuos; esto para considerar, en un presupuesto global, la partida para el
area de tecnologia y comunicaciones.

Subversivos de la red

La delincuencia y las malas intenciones también abundan en el mundo virtual,
asi como los inconformes, los revolucionarios y todos los que quieren que
exista una democracia total, que bien sabemos dificilmente se va a dar. Los
subversivos en la red, que pretenden alterar el orden o la estabilidad, al igual
que en el mundo real, estan al acecho en el mundo digital, en su mayoria
personas bien formadas en temas tecnoldgicos, llamados comuinmente
“Hackers”, quienes muchas veces por curiosidad lo hacen, pero en otras
ocasiones por sabotear las personas, los sistemas, las organizaciones y a los
Gobiernos; estos delincuentes no actian al azar, tienen objetivos bien clarosy,
en ocasiones, alentados por fines economicos, presionados por lideres
intelectuales que desean desestabilizar una organizacion. Bien lo indica el
Grupo Cope (2019), al afirmar que: “La delincuencia en los tltimos afios tiene
ligeras variaciones, tanto a la baja como al alza, pero el fraude en la red
experimenta un incremento permanente en los tltimos afios, cada vezmas”.

En lareligion el antagonista es el mal; ademas, al igual que en el mundo real, la
religion también tiene enemigos que posiblemente, en lo digital, estan bien
formados; aqui las acciones pastorales deberan estar preparadas para proteger
el actuar en el mundo digital y responder ante alguna eventualidad que suceda
en los procesos de evangelizacion digital.
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Obsolescenciatecnologica

No es facil mantenerse a la vanguardia tecnoldgica, a no ser que se trate de una
gran corporacion comercial o financiera, la cual sea altamente dependiente de
ella. En el proceso pastoral se pueden hacer muchas cosas con poco; sin
embargo, se sugiere que en el plan pastoral se tenga en cuenta el presupuesto
minimo para invertir en medios tecnoldgicos, que ayuden en los procesos de
evangelizacion, de acuerdo con un plan pastoral. También, es necesario
presupuestar el mantenimiento, en tanto los equipos y software tienen
caducidad, sea por uso, mejoras requeridas, nuevos requerimientos u
obsolescencia. Las entidades pueden apoyarse en los laicos preparados y en el
voluntariado para operacidon, mantenimiento y asesorias en su
implementacion.

Cientificismo

Lalglesiano estd alejada del conocimiento cientifico; al contrario, es muy clara
en la forma de valorar la ciencia. En palabras de Fray Nelson Medina:

El cientificismo es la ideologia que considera que el inico conocimiento
valido proviene de la ciencia, implica que no hay conocimiento verdadero
y no hay conocimiento vinculante ni obligatorio en lo que tiene que ver con
lafilosofia, lareligiony la fe las. (Fraynelson, s.f., 0:15:24)

La generacion actual tiene acceso a todo tipo de informacion, en tiempo record,
y la usa para despejar sus dudas; cree que los conocimientos que encuentra
como explicaciones cientificas, resultados de investigaciones o simples
publicaciones, dan respuesta a lo que le genera intranquilidad; hoy se esta
confiando mas de los hallazgos en la red que en otra cosa, sin profundizar en la
raiz fundamental del conocimiento. La sociedad digital se volvio incrédula,
fascinada por las respuestas rapidas y por los avances cientificos, dando un
segundo lugar a sus creencias religiosas.

Los avances cientificos y tecnoldgicos de los ultimos 50 afios, nos han
llevado a pensar que la ciencia lo explica todo y la tecnologia lo resuelve
todo, alejando al hombre de lo religioso, y dando la apariencia de que
cienciay religion son incompatibles. (Fournier, 2007)
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El cientificismo como ideologia, sumado a la disponibilidad de informacion
inmediata, puede influir en las nuevas generaciones drasticamente, en cuanto
al rechazo de las creencias religiosas, que se ven confrontadas con evidencias o
resultados de investigaciones que ponen en duda la fe de las personas, sobre
todo de aquellas que no estdn bien formadas, o tienen un conocimiento
superficial de lareligion que profesan.

El cientificismo puede ser una amenaza a la generacion digital, especialmente a
los mas jovenes, quienes, por su conocimiento desde la red, empiezan a
despreciar la tradicion, costumbres y cultura, llevando todo a un juicio con la
razoén, afirmando que los viejos desconocen la ciencia y se apegan a sus
creencias de fe.

Los jovenes siguen los resultados de la ciencia y creen, por esto, ser los
conocedores de la verdad, argumento con el que se van alejando de la fe. En
paises desarrollados esto idealiza a los jovenes y promueve su nivel de ateismo;
asimismo, la poca fe que tienen de sus padres es atropellada cuando ingresan a
las aulas, donde se pueden omitir temas relacionados con la religion, dando
prioridad al conocimiento humano y la libertad. Como en algunos paises
europeos, “Libre eleccion o no evaluable: Bélgica, Bulgaria, Croacia,
Eslovaquia, Espafia, Holanda, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Polonia,
Portugal, Reptiblica Checa” (Moreno, 2013, parr. 19).

La realidad es otra si tenemos en cuenta que los precursores de la ciencia
moderna fueron personas muy creyentes, como Galileo e [saac Newton.

De otro lado, el cientificismo tuvo sus inicios en el siglo X VIII como una lucha
porel podery el deseo de reducir a la Iglesia de las posiciones que ejercia en ese
tiempo; de alli proviene la pelea acerca de la naturaleza de Dios.

Por todo lo anterior, y las dudas que surgen, los cristianos tenemos el gran reto
de prepararnos en cienciay tecnologia, para evitar las confusiones a las que nos
quieren llevar.

Retos de la teologia en el mundo digital

Es imprescindible tener presente los desafios en el mundo digital, a los que a
Iglesia debe responder para cumplir su mision. La Iglesia debe prepararse y
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estar presente en cada cambio cultural, porque nos enfrentamos a un nuevo
futuro, un cambio digital que trae globalizacidn, democratizacién y un mundo
donde todos opinan y todos tienen su version, la cual, en cuestion de segundos,
puede influenciar a las masas.

Las nuevas tecnologias de la informacion van creando una nueva cultura
que se denomina cibercultura o ambiente digital, que incluye las
tecnologias, las formas sociales de la produccion tecnoldgica y las nuevas
simbolizaciones y metaforas de la existencia de los hombres. Se presentan
asi algunos interrogantes fundamentales de inicio: ;Coémo debe la iglesia
responder a la nueva cultura virtual o cibercultura?, ;Como se reflexiona
teoldogicamente sobre la cibercultura?, ;Cémo puede la iglesia usar el
ciberespacio para hacerlo?, ;Qué se esta haciendo en este campo de la
ciberteologia? Se analizan las posibilidades y limites de una reflexion
llamada ciberteologia, con base en el razonamiento sobre el conocimiento
y comunidad académica todavia incipientes, pero que con una teologia
colaborativa puede aportar a la reflexion teologica del siglo XXI donde hay
problemas graves para resolver desde la fe, como son la transmision de la
experiencia, la corporalidad y la presencia, el desafio a la autoridad y la
solidaridad. (Arboleda Mora, 2017, p. 163)

Asimismo, el Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales (2002b),
indica que: “La Iglesia también necesita comprender y usar Internet como un
medio de comunicaciones internas. Esto requiere tener claramente en cuenta su
caracter especial de medio directo, inmediato, interactivo y participativo” (6).

En el pasado se tenian muchas herramientas de comunicacion que fueron
efectivas, pero hoy deben ser renovadas con creatividad y participacion. Se
sintid el temor a lo digital hace algunos afios con la llegada de Internet, y mas
aun con las redes sociales; se vislumbra un cambio radical en la manera de
comunicarnos, se presenta una nueva forma de a interactuar, una nueva cultura
que debemos asimilar y para la cual debemos formarnos. La red mundial de
datos la mueven personas que crean su memoria cada que publican y
comparten. Es necesario desarrollar herramientas y contenidos con un lenguaje
y un componente teoldgico adecuado para comunicar el mensaje del Evangelio
(Arboleda Mora, 2017).

Parafraseado a Arboleda Mora (2017), muchos instrumentos que en el pasado
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fueron eficaces, hoy deben renovarse en una comunicacién abierta,
participativa y creativa. Hay un temor a lo digital, porque trae un cambio
cultural profundo; hay que aprender esa nueva cultura, asimilarla desde lo
critico y capacitar en lo digital. La red la mueven las personas que la pueden
operar y dirigir. El desarrollo y uso de herramientas digitales y lenguaje
apropiado, con adecuada reflexion teologica, para comunicar el mensaje de
Jesucristo, es un reto pastoral de hoy (p. 178).

Observando la realidad

Las diferentes plataformas tecnologicas, que han surgido en los ultimos afios,
se utilizan para una diversidad de areas, pero confluyen en que hay plataformas
con caracteristicas estandar que se han hecho cotidianas, asequibles, y utiles
para llevar el mensaje misionero; como referencia se tienen las propuestas
estructuradas, y con un norte claro, de las jornadas mundiales de las
comunicaciones.

Incluso, para la jornada mundial de mayo 2020, el Papa Francisco pidio a los
periodistas “tejer historias que construyan, no que destruyan”; tomar estas
jornadas como guia para elaboracion de contenidos y mensajes que lleven el
Evangelio, utilizando los medios digitales. Ademas, el Papa Francisco (2020)
pidid volver mas humanas y sensibles las comunicaciones, “‘con una narracion
que sepa mirar al mundo y a los acontecimientos con ternura; que cuente que
somos parte de un tejido vivo”.

Tenemos una sociedad impregnada por las nuevas tecnologias de la
informacion y lacomunicacion, las cuales, en relacion con la Internet, han dado
origen a la cibercultura, nuevo escenario de la pastoral.

Las videoconferencias, los chats, encuentros sincrdnicos y asincronicos,
entre otros se han convertido en una practica necesaria para el intercambio
de diversos sectores que convergen en la llamada “Era digital”. Por lo
tanto, la Iglesia como instituciéon Divina, que ha acompafiado a los
hombres y mujeres de todos los tiempos, debe hacer uso de estas
herramientas que le permitan llevar la buena noticia a los fieles de manera
optimay eficaz. (Fundacion Universitaria Catdlica del Norte, 2020)

En este punto, es importante indicar que la tematica, referente a la transmision
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del Evangelio, usando las nuevas tecnologias, debe fusionarse con la difusion
de manera efectiva y humana, como lo proponen los mensajes de la Jornada
Mundial para las Comunicaciones Sociales, que se pueden consultar en la
siguiente pagina: http://www.vatican.va/content/benedict-

xvi/es/messages/communications.index.html

Asimismo, es indudable que la pandemia de 2020 nos acelerd todo proceso, y
la evangelizacion no es la excepcion; debemos realizarla de manera
estructurada, cada vez mejorando el nuevo entorno de evangelizacion en el
mundo digital.

La tecnologia siempre avanza de una manera exponencial. En los préximos
afios los nuevos descubrimientos dardn paso a nuevas herramientas y
funcionalidades sorprendentes; se avecina una nueva infraestructura global de
telecomunicaciones, la cual permitira que todo (cualquier cosa) puede
comunicarse con todo, la red se extiende, la conectividad se dara a todo nivel;
esta es la tecnologia denominada “5G”, la cual nos hara ver que si el mundo ha
cambiado en los ultimos afios, el cambio que viene a nivel de comunicaciones
digitales sera superado en todo sentido. Ademas, si la primera ola alterd la
manera de comunicarnos y las redes sociales tienen gran influencia hoy dia,
esta nueva tecnologia depara muchos cambios en lo social, cultural,
econdmico y, por supuesto, en lo espiritual, para lo cual debemos actuar lo mas
pronto posible, siendo participes del mundo digital, sumado a una formacion
adecuada que permita aprovechar las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Plataformas tecnoldgicas, software y equipos nos rodean en todo lugar,
abundan, y se tienen para diferentes economias; no todos podemos acceder a
todo, la brecha se abre y los peligros que enfretamos también son de gran
magnitud.

Ante lo anterior, la Iglesia ha sido prudente, se ha manifestado y es consciente
de las bondades de la tecnologia, en especial de la red, pero también enfatiza en
que lamaldad del ser humano estd en todo lugar.

La humanidad, en cierto modo, ha marcado sus épocas por acontecimientos
catastroficos; hoy vivimos la pandemia del COVID-19, un acelerador para las
comunicaciones digitales, donde tuvimos que actuar “obligados” desde lo
virtual; muchas comunidades improvisaron y hacen presencia en la
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virtualidad, en las redes sociales, en teleconferencias y otros productos
digitales. La Iglesia, no ajena a esto, debera tomar cartas en el asunto, con el fin
de actuar, con mayor estructura, en el mundo digital.

De otro lado, la red es un entorno de libertad; en ella los peligros estan
presentes, las revoluciones, y lo opuesto a lo natural se empieza a ver como
algo normal, generando peligros para el pueblo de Dios; la proliferacion de
cultos virtuales y emision de contenido que acerca al mal, son preocupaciones
permanentes de la Iglesia.

También, se tienen inquietudes y expectativas de cémo se hard en el mundo
virtual para llevar, de alguna manera, a las experiencias vivenciales de lo
corporal y lo presencial.

El ciber apostol

Enla actualidad es comun acudir a Internet y a las redes sociales para consumir
y publicar contenido de cualquier tema; en el caso del Evangelio basta buscar
unas pocas palabras para obtener miles de enlaces que llevan a sitios web
personales o corporativos, redes sociales, canales de video y podcast, entre
otras, que de una u otra forma tratan de llevar el Evangelio a lugares distantes.

Si damos una mirada a la tecnologia, en el afio 2005, en solo 15 afios atrds no
teniamos la disponibilidad abrumadora de herramientas como las que se tienen
hoy. En ese entonces, y los dos o tres afios siguientes, en los inicios de algunas
redes sociales como Facebook y YouTube, era incipiente el uso de Internet para
difundir el Evangelio; apenas las “.com” empezaban a resurgir, luego de su
caida a comienzos del siglo. En ese entonces se generaba material en forma de
documentos y presentaciones, y el mundo no se atrevia a incursionar de manera
decisiva con programas o publicaciones concretas, acerca del Evangelio, en la
red. Precisamente, en esos primeros afios, fue el hoy Beato Carlo Acutis quien
aprovechd sus conocimientos técnicos para desarrollar contenido acerca de lo
que marcé gran parte de su vida: la devocion a la Sagrada Eucaristia y a la
Virgen Maria; fue formado en ambientes catdlicos y su formacion aportd para
que la generacion de contenido catdlico se difundiera en la red. Es el Beato mas
joven de la época contemporanea, beatificado el 3 de octubre de 2020 por el
Papa Francisco, y sus méritos lo han hecho tomar calificativos como “El

Ciberapostol de la Eucaristia”, “El misionero de la web”, “El patrono de
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internet” y “Primer influencer de Dios”; ademas, dejo su legado en varias
frases, una de ellas sobre dice: “Todos nacen como originales pero muchos
mueren como fotocopias” (Catholic.net, 2018, parr. 2).

Hoy existen varios sitios referentes a su vida y proceso como
www.carloacutis.com y www.miracolieucaristici.org. En general, un legado
que nos queda; si el beato con limitadas herramientas les dio utilidad
gratificante para llevar el mensaje, mas ain en este tiempo no tenemos
justificacidon alguna para no utilizarlas y ser participes activos, llevando el
mejor mensaje. También, Carlo Acutis y sus obras se presentan en un momento
donde la sociedad y, en especial, los jovenes se alejan y son frios con los actos
de fe, como un ejemplo a seguir por todos; viejas y nuevas generaciones
incursionando en espacios digitales para llevar el Evangelio.
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Capitulo 2. Tecnologia para la evangelizacion

Elementos tecnoldgicos parala evangelizacion

Para promover la evangelizaciéon en el mundo digital, existen muchas
alternativas que ayudaran a los fieles en la recepcion del mensaje; se ha
hecho un gran esfuerzo por reunir en un solo lugar las tecnologias,
hardwarey software que pueden ser ttiles en el proceso evangelizador.

También, se presenta la descripcidn de cada elemento tecnoldgico y sus
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ventajas y desventadas, con el objetivo de que los grupos o entidades de
evangelizacion se acerquen mas, y reconozcan lo que pueden hacer conlos
medios digitales; asimismo, se ofrece, por cada alternativa tecnoldgica, un
conjunto de acciones evangelizadoras. Se tiene presente que el avance
tecnoldgico es ilimitado, novedoso y dificil de abarcarlo todo; sin
embargo, aqui se hace un compendio de material para quienes deseen
incursionar en el proceso evangelizador en el mundo digital, ya que
estructurando e integrando estos elementos podemos llegar a tener un
gran sistema robusto de evangelizacion, apoydndonos por tecnologias de
informacién y comunicacion, para hacer una gran cruzada en el entorno
mixto delarealidad ylavirtualidad.

Hardware

Elhardware o elemento fisico, necesario para evangelizacion, depende de
la actividad a desarrollar; sin embargo, muchos de estos equipos se
encuentranyaen Internetoperandoy presentandose al consumidor como
servicio. Lo que debemos hacer es utilizar esos servicios que proveen,
pagando una suscripciéon o utilizando herramientas de uso libre. El
hardware que cominmente se utiliza en diferentes ambitos, lo poseemos
como receptor de los servicios que proveen los grandes grupos
tecnoldgicos, y como emisores y receptores de los destinatarios finales
proximos: “nuestros contactos”. A continuacién, mencionaremos algunos
elementos de tecnologias hardware y estructurales que hacen parte
fundamental del proceso digital de comunicacidn.

Lanube “Cloud Computing’.

Una red munida de servidores conectados que, desde unos inicios, se
llamé comtinmente Internet, y que hoy con madurez en gestidn y servicios
establecidos, bien definidos, y la oferta de estos, establecen un nuevo
paradigma denominado de Cloud Computing.

“Cloud computing, a menudo denominado simplemente 'el cloud’,
consiste en el suministro de recursos informaticos a peticion, desde
aplicaciones hasta centros de datos, a través de Internet y con un modelo
de pagosegunuso” (IBM, s.f, parr. 1).
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En el inicio, los recursos de servidores conectados en Internet se
compartian mediante programacion de acciones especificas; hoy, con
herramientas digitales de computacion distribuida, se ofrece una gama de
posibilidades, tales como: servicios, aplicaciones, almacenamiento, hasta
la disponibilidad de equipos de computo virtuales, segiin requieran los
usuarios o suscriptores (clientes de Internet). Las tecnologias se fusionan
en hardware, software y servicios, para conformar un entorno global de
posibilidades disponibles enlo que llamamos hoylanube, o Internet como
sinénimo.

Las empresas utilizan cuatro métodos diferentes para implementar
recursos en la nube. Hay una nube publica, que comparte recursos y
ofrece servicios al publico a través de Internet; una nube privada, que
no se comparte y ofrece servicios a través de una red interna privada,
normalmente hospedada en el entorno local; una nube hibrida, que
comparte servicios entre nubes publicas y privadas, segun su
finalidad; y una nube comunitaria, que comparte recursos solo entre
organizaciones, por ejemplo, con instituciones gubernamentales
(Microsoft Azure, s.f.,, parr. 2)

Elpapel delos datacenter.

El “Centro de datos” es el centro neuralgico donde se encuentran nuestros
datos (archivos, imagenes, texto, video, audio, programas, aplicaciones,
entre otros); estos datacenter conforman la “Nube”, concepto para
denotar Internet. Los datacenter de Internet son locaciones distantes alos
usuarios del comun, son areas restringidas donde se encuentra toda la
tecnologia hardware, de cdmputo, comunicaciones y de servicios que
ofrece. Alli se instalan los servidores o equipos de computo de gran
capacidad tecnoloégica, conectados en Internet, para prestar
disponibilidad en todo momento a los usuarios (nosotros). Internet o la
nube se componen de cientos de datacenter.

En las empresas comerciales o de servicios es comun tener un datacenter
a escala, y desde alli gestionar la informacién corporativa y ofrecer la
conectividad a Internet.
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Los equipos de computo.

Son el hardware de uso comun; los primeros equipos utilizados en redes
de datos. Mencionamos aqui equipos de usuario final, con conectividad a
internet, entre ellos: computadores de escritorio y pc portatiles; ttiles en
procesos de comunicacidn, edicion, disefio grafico, imagenes, videos y
audio, utilizados para generar material de difusién o como centro de
transmision de mensajes a otros dispositivos, servidores de datos o
centros telefénicos. También, hay equipos para usuarios expertos;
técnicamente son las herramientas para que profesionales de la
tecnologia desarrollen productos que luego son distribuidos para uso
comun.

Las entidades o personas tienen una necesidad diferente de tecnologia o
equipos de computo, ya que, dependiendo de su actividad y de las labores
propias del usuario del equipo, deben elegir lo ideal para ellos. Es
importante, a la hora de elegir, caracteristicas como: velocidad,
procesador, tamafio de pantalla, lugar de uso -si es fijo 0 mévil-, y el uso
que sele vaa dar, paraacertar en unabuenaadquisicion.

Equipos méviles.

Son equipos personales portables de uso masivo para usuarios finales que
poseen conectividad a internet y acceso a diferentes recursos digitales;
entre ellos se estan las tabletas, teléfonos maéviles, relojes. Este grupo hace
parte en su mayoria de equipos de usuario final en que los receptores de la
informacién vanarecibirla e interactuar con otros medios.

Muchos fabricantes ofrecen diversas caracteristicas: capacidad de
procesamiento, velocidad, capacidad de almacenamiento, calidad de la
camara, tipos de conexidn que soporta, entre otras.

Televisores.

Hoy existen opciones de conectar la trasmisién de algunos medios
digitales, como teléfonos, adaptadores y computadores, a los televisores,
para ver transmisiones de Internet. También, tenemos los Smart TV,
televisores con capacidad de computo y de conectividad directa a Internet
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y de ser receptores de mensajes y transmisiones. Existen, ademas, unos
dispositivos que pueden convertir televisores “viejos” no inteligentes en
un Smart TV,dando asilaposibilidad de interactuar con Internet.

De otro lado, con la revolucion de la TDT (television digital terrestre) se
abre un mundo de posibilidades, porque los televisores ya hacen parte de
la red de Internet. También, los nuevos televisores poseen protocolos de
conectividad inalambrica, como wifi, bluetooth y nfc., y son utilizados hoy
en el concepto de carteleras digitales para todo tipo de entidad. Tener en
cuenta que las carteleras y medios que proyectan videos no son la mejor
opcidn para centros de culto, pero si para actividades externas de
alabanza; es decir, las carteleras digitales o informativas deben estar fuera
del espacio de culto, porque dentro generan distraccion e incomodidad.

Los teléfonos.

La telefonia constituyo6 el inicio de las grandes redes de hoy; la telefonia
analoga ha existido desde hace mas de 50 afios, y su infraestructura sirvio
para las primeras expansiones de Internet, y la base de transicion mas
grande con la red celular. La tecnologia evolucion6 a la red celular y mas
recientemente se populariz6 comercial y masivamente en telefonia digital
en general, disponible en cada lugar donde hay Internet. Contamos ya con
teléfonos celulares o smartphone de gran capacidad de computo, y es
posible utilizar sus aplicaciones orientadas a la evangelizacion, por el
alcance, larapidezylafacilidad de uso.

Aun existen teléfonos fijos en hogares y oficinas, aunque esta red ya esta
integradatambién ala telefonia celular.

Plantas telefonicas.

Una planta telefénica es una minicentral de telefonia donde pueden
concentrarse las llamadas de interés corporativo; hoy se integran a
cualquiertipodered, incluyendo red celular y de computadores.

Son especialmente utilizadas en centros de llamada (Call center o Contact
center), donde se implementa un programa de comunicacién con un fin
especifico.

L ————————
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Funcionalidades de una planta telefénica.

Parafraseando a Teléfonos y Citéfonos (s.f.), algunas de las
funcionalidades de una planta telefénica son:

e Mensaje de saludo: cuando ingresa una llamada a la empresa, las
personas reciben mensajes grabados, ayudando a agilizar y mostrar
mejoras.

e Autogestion llamadas entrantes: los que quieran comunicarse
directamente con una dependencia, podran marcar la extension
directamente, evitando en muchos casos tener una operadora
dedicada.

e Intercomunicar distintas dependencias: si alguien de una
dependencia necesita comunicarse con otra, el desplazamiento puede
obviarse entre oficinas, incluso en sitios distantes.

e Grabacion de mensajes de voz: en caso de que una de las personas no
pueda contestar la llamada, la planta telefénica permitira que el
cliente pueda dejar un mensaje.

e Centralizar llamadas: con un solo numero las empresas pueden
canalizar mejor su promocidn y recibir varias llamadas
simultdaneamente con un PBX.

Telefonia enlanube.

La evolucion de la red (Internet) provocd el surgimiento de nuevas
tecnologias, y la tendencia a tener dicha tecnologia como un servicio; este
es el caso de la telefonia. Asi las cosas, se presenta una plataforma en la
nube que proporciona servicios telefénicos, sin necesidad de invertir en
costosos equipos o plantas telefénicas en una organizacion, y disponible
en cualquier lugar que exista Internet. El esquema de trabajo es pagar por
un servicio de uso de planta telefénica IP, instalada en la nube,
proporcionando acceso atodo tipo de teléfonos.

Las plantas telefénicas en la nube o virtuales permiten las mismas
o —
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funciones que una planta telefénica analoga convencional, mas otros
servicios digitales; asimismo, se puede tener un esquema de telefonia
empresarial, conectado incluso desde sitios remotos, como si fueran
llamadas internas.

Pantallas informativas.

Existen diferentes equipos digitales de visualizacidn para avisos de texto,
imagenes o videos, que pueden ser utilizados en diferentes lugares
estratégicos paraladifusidon informativa; entre ellos se resaltan:

Carteleras digitales: son pantallas dindmicas en contenido y
diversidad de disefios. Pueden ser sencillas o en arreglo matricial de
varias deellas.

Pantallas Led: existen de diferentes tamafios para difusion de solo
texto, imagenes, o videos de gran formato. Las hay para interiores y
exteriores.

En la actualidad, algunos templos estan utilizando pantallas led de
gran formato o arreglos de TV, con el fin de mostrar, en sus asambleas,
las lecturas de la Palabra, letras de las canciones, transmisiones en
vivo, oraciones de alabanza, entre otros.

Las pantallas informativas led, de TV u otro formato, son aptas para
centros de alabanza y momentos especiales, como conciertos o
eventos masivos, pero no es recomendable en centro de culto, por la
distraccion para los asistentes y la incomodidad para los que estan al
frente. En algunos casos, pantallas de gran formato de uso exterior se
utilizan en la entrada de templos, centros de asamblea y conciertos.

STB: (set top box) decodificadores para televisores y transmision de
contenido, desde diferentes redes de emision. Permite recibir video o
TV en diferentes lugares y de diferentes fuentes o proveedores.
También, usados para un canal de TV interno en una entidad.
Similaresalos decodificadores de TV en el hogar.
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Camaras digitales.

La captura de imageny video se hace indispensable en el mundo digital de
hoy; en todo lugar vamos a poder registrar eventos o situaciones que
requieran de equipos acondicionados, segun la necesidad. Las cAmaras se
utilizan en video vigilancia, series, noticias, grabacién de eventos,
transmisiones en vivo. Hacen parte de los teléfonos celulares, pero
equipos independientes pueden tener mejores caracteristicas alahora de
producir material de mejor calidad. Algunas camaras de video vigilancia,
ubicadas en centros fijos, pueden ser equipos de transmision para algunos
eventos, ademas de las prestaciones de seguridad. También, surge una
gama de camaras de 360 grados para grabaciones en 3d, utiles en
recorridos virtuales que podrian utilizarse para mostrar turismo religioso
yrecorrido virtual amuseos.

Lo visual tiene una gran importancia; por eso, la eleccién de una camara
debeir delamano conlanecesidad especifica del material a generar.

Microfonos.

Son elementos que permiten capturar el audio en una transmision;
existen diferentes, pero se recomienda seleccionarlos de acuerdo a la
sensibilidad y uso. Tener en cuenta las distancias necesarias del punto
emisor, si es cableado o inaldmbrico, si es para exteriores o interiores, si es
para entrevistas o filmacion de escenas, si es con tripode o base de mesa o
de piso, sies de solapa, entre otros.

Constituyen un punto muy importante para que la trasmision o el
producto sea de buena calidad. Una buena transmisién, ademas del video
que pueda emitir, se mide porla calidad del audio, es lo que mas inmediato
le quedaal receptor en una transmision audiovisual.

Debe considerarse, en los microfonos, la sensibilidad, la extension del
cable, si son inalambricos, la duracion y disponibilidad de las baterias, la
conexion simultanea de varios micréfonos a un mismo receptor, si
necesita tripode o no. Por lo general, el uso de varios micréfonos en
asambleas o conciertos va acompafado de una consola de sonido que
recibay distribuyaa otros destinos.
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Ediciény transmision de audio.

El audio representa un aspecto fundamental en cualquier transmision.
Existe diversidad de equipos para una buena presentacion con audio;
entre estos se encuentran mezcladores de audio, parlantes, generadores
de tonos o melodias, generadores de fondos, consolas de audio
profesional, moduladores, software de ediciéon de sonido, equipos
moviles, codificadores, decodificadores, amplificadores, entre otros.

Con la trasmision digital de audio se puede tener mucho control para
generar calidad, diversidad de medios de trasmision y recepcion, a la vez
que puede viajar mas por redes de datos.

Muy dada hoy la utilizacion de equipos de audio portatiles, entre ellos los
parlantes y megafonos digitales, en los cuales se puede grabar audio para
la emision posterior, o trasmitirlo directamente en vivo; también,
dispositivos moviles e inalambricos conectados a un teléfono celular para
amplificar susonido.

La utilizaciéon de varias fuentes en un equipo o consola pueden
manipularse por medios de amplificacion o con tarjetas de sonido en un
computador.

Otra consideracion a tener en cuenta es si la transmision se va a hacer en
vivo o por demanda; en vivo existe la posibilidad de fallos, por lo que debe
estar presente cada detalle de los equipos y su funcionalidad antes de
transmitir; por demanda o diferido, es posterior y pueden hacerse
cambios, correcciones y utilizar técnicas para mejorarla calidad.

Cuando se hacen transmisiones en vivo y hay elementos intermedios,
como software de streaming o de edicién, es posible que la transmision
tengaretardo de unos segundos respecto al tiempo real.

Equipos de comunicacion.

Parala comunicacion en redes es necesario contar, ademas del servicio de

conectividad, con equipos que la hagan posible; importante tenerlo en

cuenta, sobre todo en transmisiones moviles, al aire libre o fuera de un
Ly ]
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centro fijo.

Entre estos se encuentran: enrutadores, Swiches, Modem, Gateway, ATA,
entre otros. Estos equipos son realmente los que conformar las redes de
comunicaciény dan ubicuidad alos servicios de transmision.

Los enrutadores podrian aprovecharse para conectar con un portal
cautivo alli; cuando alguien se conectaalared, es redirigido a un sitio web
con el contenido que se desea comunicar.

El nombre de las redes y las contrasefias también deberian ser palabras
que ayuden en la comunicacion, captando la atencion desde el primer
instante que se deseaingresaralared.

Antenas de comunicacion.

Las antenas son equipos de comunicacion utilizadas para la transmision y
recepcion de sefiales de radio, especialmente en espacio abierto, aunque
las hay también para interiores, utilizadas por muchos afios enlaradioyla
television; no obstante, hoy se amplia suuso alatransmision de sefiales de
conectividad entreredes de computadoresy servicios de Internet.

Las antenas son un elemento importante cuando se desea acceder a sitios
distantes, centros no urbanos o de dificil acceso; pueden servir, ademas,
como puente para formar una gran red de comunicaciones de amplia
cobertura, como por ejemplo en la telefonia celular y la television digital
terrestre.

Existe una gran variedad de antenas segtn la aplicacion y requerimientos
de transmision; se debe valorar, para grandes coberturas, los elementos
pasivos, como torres, postes o mastiles para su instalacion, porque sus
caracteristicas estan relacionadas con la frecuencia de trasmision y las
pérdidas asociadas de sefial (PROMTEL, 2019).

Con las nuevas tendencias en comunicaciones, sobre todo para
tecnologias 3G, 4Gy 5G, se tienen unas antenas inteligentes que consiguen
aumentar la capacidad de conexién a multiples usuarios,
simultadneamente.

o —
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Antenas inalambricas de corto alcance TAG, RFID y NFC.

Estas antenas de uso masificado, en los ultimos afnos, son utilizadas en
algunos dispositivos méviles y tarjetas, como elementos para registro de
eventos, accesos, rastreo, recepcion de informaciéon, obtencion de
servicios (pagos, prestamos bicicletas, libros, acceso a transporte o
entrada a algun lugar, boletos de acceso); pueden utilizarse para acceso a
eventos, por medio de contacto en afiches o revistas, entre otras
aplicaciones. Estas son conocidas como tecnologias de comunicacion sin
contacto.

Estas tarjetas de corto alcance se pueden usar como pase de entrada a una
actividad, asambleas, conciertos, o como una membresia o acceso de
registro a algun lugar. Cada vez se popularizan mas por sus costos bajos y
por la funcionalidad que tienen para el registro de datos, seguridad y
membresia.

Redesfisicas.
Son la columna vertebral de cualquier sistema de comunicaciones y son
las que unen los equipos de comunicacién y computo con los datacenter;

existen redes de acuerdo asudimension o cobertura:

LAN: red de area local o cobertura para empresas en un mismo
edificio.

MAN: redes de amplia conectividad entre edificios o sitios de una
misma ciudad o distancias similares.

WAN: redes de amplia cobertura; el ejemplo mas claro es Internet.
PAN: redes de area personal; conectividad personal, como teléfono,
reloj, instrumentos deportivos, gafas, cdmaras, velocimetro, entre

otros.

Lasredes también se instalan con diferentes materiales, dependiendo
delasnecesidades, costos o aplicaciones a manejar:
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Redesinalambricas (locales, remotas, satelitales).
Redes de cobre (Utp, coxial).
Fibra 6ptica (altas prestaciones y buen ancho de banda).

Software

El software o programa informatico de computo es el que da vida a los
equipos y genera la dindmica de las redes para que el contenido
manipulado pueda hacerse efectivo en su difusion. Mostraremos aqui un
panorama general parala toma de decisiones en el momento de adquirir o
utilizar algunas herramientas.

Sistema operativo.

El sistema operativo es un software especial y el principal sistema de un
equipo de computo o de comunicaciones; los hay basicamente para
computadores de mesa, portatiles y mdviles. Es importante tenerlo en
cuenta al momento de adquirir una aplicacion, en tanto para trabajar con
ella es necesario reconocer el sistema operativo que tenemos. Entre los
mas comunes:

e ParaPC:Windows, Linux, Mac OS.
e ParaMoviles: Androide, iOS.

Dependiendo del sistema operativo se puede llegar a diferentes publicos,
por regiones o sectores poblacionales, pues hay tendencias que muestran
su uso, a veces de acuerdo al sector econémico, en otras ocasiones por las
aplicaciones disponibles para un sistema en especial, por ejemplo, parala
educacion, o para disefio grafico.

App-aplicaciones.

Constituyen la herramienta de los usuarios, que se utiliza para gestion o
registro de informacion, como aplicaciones de base de datos, registro de
personal, registro de grupos y participantes; también, para crear un
producto final, como montaje fotografico, brochures, videos, audios,
documentos, juegos, traductores, libros, entre otros.
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Para un centro de comunicaciones podrian ser innumerables las
aplicaciones para utilizarse, de acuerdo alas necesidades.

El acceso al software puede ser gratis, de pago periddico por suscripcién o
pago unico. Asimismo, las herramientas de comunicacion pueden ser:

e Online: utilizando el navegador de internet (Browser); requieren
conexion permanente a internet, son independientes del sistema
operativo; aplicaciones instaladas que funcionan directamente
conectadasainternet.

e Offline: instaladas en el computador o equipo mdvil; pueden o no
tener conexion a internet; en este caso hay dependencia del sistema
operativo.

Podriamos catalogar las aplicaciones para uso en comunicaciones, en
varios grupos de herramientas que veremos en los siguientes
apartados.

Herramientas de disefio grdfico.

Utilizadas para disefio grafico y consolidacién de una imagen creativa y
atractiva de lo que se va a transmitir, tales como: brochures, posters,
vallas, retoque de imagenes, arreglos para carteleras digitales, montaje
fotografico, entre otros. Las mas profesionales son aplicaciones para
trabajo en PC. Otras simples y de uso basico se pueden encontrar online y
en aplicaciones para celular. Algunas de ellas se presentan a continuacion:

Herramientas de diserio grdfico

Canva Adobe Photoshop CC
Pictochart Adobe Ilustrator
Picmoney Adobe Indesign
Easel.ly Corel Draw

PixIr PaintShop Pro 2019
Inkscape Photo Pos Pro 3
Paint, Paint 3D Pixlr Editor

Gimp Vectr

SVG-Edit SVG-Edit

Codigo HTML5 y CSS
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Acciones evangelizadoras con herramientas de disefio grafico

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Disefiar posters o carteleras para eventos

Sefializar centros eclesiales

Senalizar eventos y tiempos especiales

Disefnar souvenirs

Carteleras digitales

Banners o elementos para videos

Evangelio dominical

Fiestas patronales

Cartillas didacticas de catequesis

10.Brochures para eventos, promociones o fechas especiales

11.Material de apoyo a evangelizaciéon en catequesis, retiros
espirituales, cursillos de bautismo y matrimonio

12.Guias de formacion y catequesis.

Herramientas para edicion de video.

Estas herramientas van encaminadas a la produccion, edicién y
transmision de videos; pueden ser para trabajo offline u online.

e Offline: para hacer montajes, edicion, fusion, mezclas, zoom, recorte,
insercion de texto, audio y produccion.

e Online: pararealizar trasmisiones en vivo, via streaming, y edicion de
algunas caracteristicas, como banners, fusién de varias fuentes,
comparticion de pantalla, pausas de audio, transmitir simultaneo en
varios destinos, restricciones de transmision, horarios de difusion,
lanzamientos programados, entre otros.

También, existen herramientas para dar efectos a los videos; son
herramientas de animacion, mezcla de videos, realizacion de cartoons,
cortometrajes, aplicaciones con realidad aumentada, filtros y muchas
otras opciones de edicion. A continuacion, se presentan algunas
herramientas para ediciéon de video.
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Herramientas para edicion de video

Camtasia Studio Moovly
Filmora PowToon
Final Cut Pro Moovly
Adobe Premiere Pro Filelab
Adobe After Effects Wideo

Avid Media Composer Go Animate
Pinnacle Studio MakeWebVideo
Corel VideoStudio Animaker
iMovie Animoto
Wevideo Explee
Loopster Magisto
Windows Movie Maker VideoScribe
VideoPad Video Editor Hapyak
Free Video Converter Imgflip
Sony Vegas Pro

Acciones evangelizadoras con herramientas para edicion de video

1. Capturasdevideo eneventos

Editar video para promocionar eventos

Crear series, con temas de evangelizacion, para canales digitales o
television

Crearanimaciones tematicas o invitaciones a eventos

Editar programas de television

Realizar comerciales publicitarios de la entidad o de eventos
Realizar videos de introduccioén para series

Apoyar eventos de las entidades eclesiales

Generar material de apoyo para catequesis, retiros espirituales,
cursillos de bautismo y de matrimonio, entre otros
10.Seguimiento y grabacion de eventos y fechas especiales

Y
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Herramientas de streamin.

“El streaming es la tecnologia que nos permite ver una sefial de audio o
video directamente desde internet en una pagina o aplicacién movil sin
descargarlo completamente” (Avila, 2019).

La transmisioén por streaming consiste en una descarga parcial de datos
continua; de esta manera se transmiten contenidos generalmente
multimedia; no es necesario descargar todo un contenido para
reproducirlo, y requiere conexién constante ainternet. La proliferaciéon de
herramientas de streaming, ha hecho que la difusiéon de contenidos
digitales se masifique en cualquier dispositivo con conexion a internet,
siendo una gran oportunidad para crear material audiovisual.

Estas herramientas muestran diferente funcionalidad, como mezcla de
videos, emitir de varias fuentes, inserciéon de banners, integracion a redes
sociales, creacion de camaras virtuales, grabacién de la emision,
programar emisiones automaticas, video conferencias, entre otras. Aqui
algunas herramientas comunes:

Herramientas para streaming

Para emitir videos en Emitir en streaming;:
streaming en redes sociales:
StreamYard
YouTube YowiTV
Facebook Everwebinar
Instagram Vmix
Twitter Easywebinar
Periscope Stealthseminar
Instagram Vimeo
WebinarPress (Webinar System)
OBS
BeLive
Class on live
Crowdcast
Livestream
Prezi Video
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Acciones evangelizadoras con herramientas de streaming

1. Impartir cursos de formaciéon

2. Transmitir seminarios en vivo

3. Gruposdeoraciénenvivo (alabanza, Lectio Divina, entre otros)
4. Transmitir series

5. Transmitir eventos generales

6. Transmitir Eucaristias

7. Transmitir fiestas patronales

8. Retirosespirituales en vivo

9. Transmitir conciertos

10.Transmitir ceremonias

Herramientas de colaboracion.

Existen muchas herramientas de acuerdo a su funcionalidad; en este
apartado solo mostraremos las mas comunes en ambientes académicos y
laborales.

a) Chat: comunicacién directa, envio y transferencia de texto, audio,
imagenesyvideo.

b) Office: herramientas de edicion de texto (ej.: Word), hojas de calculo
(Ej.: Excel), presentaciones (Ej.: PowerPoint). Los mas comunes: office
de Microsofty herramientas office de Google.

c) Correo electronico: herramienta asincrénica muy utilizada; de los
primeros sistemas de masificacién en comunicacién digital, hoy
relegada por las herramientas de chat y redes sociales. Podria
utilizarse para campafias masivas, notificaciones oficiales,
invitaciones, entre otras (Gmail, Hotmail, Yahoo, correos
corporativos).

Existe un grupo de herramientas colaborativas empresariales que han
surgido y son integradas con varias funcionalidades, similares a las redes
sociales: correo, office, gestion de archivos, entre otras. Ejemplo, las
herramientas Slack y Microsoft Team.
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Acciones evangelizadoras con herramientas de colaboracion

Chat
1. Creargruposde chattematicos

2. Mensajerias de promocion de eventos

3. Enviarseriestematicas

4. Recepcionde mensajes deinquietudes delacomunidad
5. Creargrupos de asistencia espiritual

6. Creargrupos pastorales

7. Enviarel Evangelio del dia

8. EnviarlaLectio Divina

9. EnlacesdelaEucaristia diaria

10. Informacién del santo del dia

Correo electréonico

11. Crear listas de personas para enviarles informacién de la parroquia o
entidad

12. Enviar Evangelio dominical

13. Enviar programacion de las fiestas patronales

14. Enviar programacion temporadas especiales: Semana Santa, Cuaresma,
Navidad

15. Enviar comunicados oficiales
16. Enviar noticias dela entidad eclesial o relacionadas

Office

17. Crear documentos paralaformacion

18. Crear documentos oficiales de publicacion

19. Disefiar documentos parala programacion de eventos

20. Crear programacion temporadas: Navidad, Cuaresma, Semana Santa

21. Crear planillas de registro de actividades pastorales

22. Escribir documentosy programacién de retiros

23. Crear certificados para cursos o formacién de padrinos, bautismos,
matrimonios

Herramientas integradas de colaboracion
Slack
Microsoft Team
Spike
Rocket.chat
Fleep
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Accion delos agentes pastorales

El personal, indudablemente, es quien pone en marcha cualquier
proyecto; a pesar de la automatizacion, el ser humano es quien lidera los
procesos para lograr los objetivos. En un entorno de evangelizacion no es
la excepcidn, y con la ayuda de medios digitales se puede fortalecer un
nuevo espacio para llevar el Evangelio, de una manera innovadora,
incluyente y con gran demanda en el presente y el futuro de las personas,
aliviando la necesidad espiritual, y llevando a la Iglesia a un nuevo
“Arebdpago”.

En el grupo de personas que haran parte de un proceso de evangelizacion
digital, o en la virtualidad, podriamos contar con un grupo
interdisciplinario, en el cual se tendra personal directivo, técnico y, por
supuesto, el grupo de asesores espirituales (sacerdotes, diaconos,
religiosos, pastores, entre otros).

Asesores espirituales

Los agentes pastorales, con la fuerza del Espiritu, constituyen el corazén y
soporte del proceso de evangelizacidn; son los guias, acompafiantes de
laicos y grupos de apoyo pastoral, apoyo en la planeacién de actividades y
enlos procesos directos con las personas.

Son los asistentes espirituales que tendran contacto directo y de impacto
con las personas necesitadas, y guias del personal de apoyo en
evangelizaciény en las comunicaciones digitales.

Los asistentes espirituales, seran personal delegado por una orden
superior o voluntariado, con permiso de la asistencia espiritual por parte
de sus superiores; entre ellos podemos contar con sacerdotes, didconos,
religiosos o pastores, quienes poseen la formacién y uncién para impartir
asistencia espiritual, siguiendo los canones de la Iglesia; o también
superiores, en concordancia con la misién de difundir el Evangelio de
Cristo.
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Equipo coordinador

Es un equipo de medios o comunicaciones, conformado por un grupo de
personas (o unresponsable) que se encarga de la coordinacién del area de
evangelizacion virtual, que serda implementada en la localidad eclesial que
se adopte. Se recomienda que el lider sea un sacerdote, diacono, religioso,
o pastor delegado, con formacidn espiritual, acorde al proceso pastoral a
implementar, preferiblemente con conocimientos basicos de sistemas y
comunicaciones.

El equipo debera estar guiado por un buen plan pastoral, el cual se apoya
enlos medios digitales para cumplir sus objetivos.

Personal técnico

El proceso de evangelizacion en el mundo digital o la virtualidad, por su
naturaleza, necesita de personas expertas; personal técnico, en algunas
areas, que apoye el programa de evangelizacion en los medios. Es de
anotar que, en algunos casos, el personal directivo o algunos miembros de
la Iglesia de la localidad donde se va a implementar dicho programa
poseen capacidades en algunas areas; pero, por su formacion, los
profesionales o técnicos hacen mas entendible la tecnologia para los
demas (zapatero a tus zapatos). Este grupo de apoyo podria conformarse
por personal pago por labor, voluntariado, laicos comprometidos, o
ayudantes de la entidad donde se desarrollara el proyecto. Sin dejar de
lado ninguna especialidad o profesién, mencionamos aqui algunas de las
que serian de gran apoyo al proyecto, dada su formacién.

Personal técnico de apoyo

e Ingenieros, tecnélogos, técnicos en sistemas, electrénica,
comunicaciones, sonido.

e Disenadores graficos, creativos, productores de video.

e Comunicadores o con habilidades comunicativas (locutores,
periodistas, directores de teatro, cantantes, etc.).

e  Fotdgrafos, camardégrafos, publicistas.
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En la actualidad, es muy facil adquirir destreza en algunas herramientas
con tutoriales y videos formativos que se encuentran en la red; ejercicio
recomendable cuando no se tiene alguien cercano para ayuda o
formacion.

Asimismo, si el personal técnico es devoto y seguidor de actos
relacionados conlafe, seria un buen complemento para el proceso.

Productos parala evangelizacion digital

Se presentan un conjunto de herramientas que pueden ser utiles en el
proceso evangelizador; cada producto o servicio digital presentado tiene
una descripcidon basica de su funcionamiento, caracteristicas para su
implementacién y los usos posibles en la evangelizacion. Este trabajo
constituye una guia para los agentes pastorales, comunidades religiosas,
laicos y, en general, cualquier interesado en utilizar los medios digitales
para transmitir contenido; en especial, se busca apoyar alas comunidades
religiosas para quelo puedan tener como opcion de evangelizacion.

Pdgina web

Un sitio web o pagina es la carta de presentacion de una comunidad o
entidad que lidera el proceso de evangelizacion; alli se publica todo lo
referente a la identidad, el proceso de evangelizacion, material
audiovisual, contactos, material bibliografico digital, horarios de
actividades y eventos, blog y enlaces de participacion a redes sociales,
noticias, venta de productos, y otros productos digitales relacionados con
el proceso de evangelizacion en la entidad que se lidera.

La pagina web es la identidad corporativa en Internet. No basta con las
redes sociales o los subdominios que ellas proporcionan; se recomienda
tener un dominio propio que identifique la entidad (ejemplo:
www.laicosporelmundo.com). No utilizar, en lo posible, subdominios o
dominios gratuitos, como “www.wix.com/laicosporelmundo.com”, ya que
el dominio personalizado también es un nombre referente a la entidad
evangelizadoraylo divulga favorablemente.

Los sitios web pueden tener un disefio llamativo y dindmico, donde los
e D
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fieles podran, en todo momento, ver datos actuales de la entidad,
programacion, noticias, realizar donaciones, interactuar con ella.

Acciones evangelizadoras con sitio web (pagina web)

1. Crear un centro de encuentro digital donde esté toda la

informacion de la entidad y se dé punto de salida a otros espacios

digitales

Mostrarla presentacion de la entidad

Programade actividades

Enlace aemisoraonline

Enlaceaunblog

Enlace a cantoral online

Seccién de prédicas online

Enlaceaseries envideo

9. Enlacearedessociales

10. Registro de eventos o actividades

11. Publicacion de grupos pastorales

12. Enlaces deinterés

13. Personal responsable de la entidad

14. Enlace a eventos en vivo

15. Muestra de ministerios de la entidad

16. Datos de contacto (teléfonos, email, redes, direccién, ubicacion)

17. Tramitesy requisitos

18. Presentacion enimagenes de la entidad

19. Enlace adocumentacion oficial

20. Publicacion de datos para donaciones - Siaplica

21. Noticias

22.Enlacesaorganizaciones de orden

Punto de llegada de una Landing page (pagina directa que presenta
una opcién clara: llevarlo a un sitio, una suscripcién o una
compra)
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Correo electréonico

“Un correo electronico es una aplicacion que permite enviar
mensajes entre usuarios, mensajes que se envian y reciben a partir
delasdirecciones de dichos correos” (Definicién.mx, 2014, parr. 1).
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La transmision de correo se hace de manera asincrénica (no requiere que
quien transmite y recibe estén conectados simultaneamente).Muy
importante su uso en el intercambio de documentos oficiales, como
convenios, cartas, oficios, archivos de imagenes, documentos, videos,
entre otros. Es un elemento asincrénico; es decir, que no importa si el
receptor del mensaje esta o no conectado en el momento del envid.

Las direcciones de correo electrénico se identifican porque tienen el
simbolo arroba “@” antes del servidor o sitio donde se hospedan lo
mensajes. Hoy el correo ha sido, en parte, relegado por el uso de redes
sociales, pero sigue siendo valido en el intercambio de informacion oficial
y entre entidades.

Algunos proveedores de e-mail son: Microsoft (Outlook, Hotmail), Google
(Gmail), Yahoo, GMX, Zoho Mail, Proton Mail, entre otros.

Unos ejemplos de direccion de correo electrénico o email:

asesorespiritual@laicosporelmundo.com
laicosporelmundo@gmail.com

Acciones evangelizadoras con correo electronico

1. Crear correos masivos de mensajes de invitacion, de reflexién y
de participacidn a eventos como seminarios, retiros, formacion,
entre otros

2. Enviar Evangelio dominical

3. Enviar programacion delas fiestas patronales

4., Enviar programacion temporadas especiales: Semana Santa,

Cuaresma, Navidad

Enviar comunicados oficiales

Enviar noticias de la entidad eclesial o relacionadas

Enviar programacion de retiros, cursillos, seminarios, tiempos

especiales

Enviar certificados sacramentales alos fieles

Utilizar una cuenta de correo como acceso a otros servicios

digitales relacionados

= en G
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Linea telefénica

Tener un nimero de contacto es importante porque alli empiezan a
concretarse otras actividades relacionadas, y es el punto de contacto que
se plasmaria en todo el material digital o impreso difundido, donde las
personas pueden llamar por asistencia y generar confianza. Cuando existe
un receptor de una llamada, se recomienda tener alternamente 2 lineas:
una de telefonia fija y un nimero tinico celular de contacto.

Tener en cuenta que una llamada o contacto por voz genera mas confianza
que un mensaje de texto. El teléfono debe ser parte de cualquier grupo
evangelizador, en especial si se tiene un nimero tinico de contacto.

Acciones evangelizadoras con linea telefonica

Linea de asistencia espiritual

Invitaciones personalizadas a Eucaristias u otros eventos

Contactar parainvitaciones a eventos de la entidad

Llamar a padres de familia de nifios en catequesis

Punto de contacto para solicitud y explicacion de actividades,

como seminarios, catequesis, entre otros

6. Lineadeinformacion

En telefonia movil:

7. Tenerunalistade contactos de un grupo especifico

8. Creargruposdelos cercanosalaentidad

9. Envio de Evangelio del dia; el santo del dia

10. Evangelio dominical

11.Envié de series con contenido evangelizador tematico

12.Crear grupo de asistencia espiritual, por chat, con un mensaje
preprogramado (ejemplo: al recibir un mensaje como este “Te
necesito Dios”)

13.Las ventajas propias de smartphoney sus aplicaciones
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Contact center de asistencia espiritual

Un Call center o Contact center es una estructura para centralizar un
volumen significativo de llamadas, que no podria atenderse con una linea
Unica; consiste en el montaje de una minicentral telefénica que enruta las
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llamadas de un nimero Unico alos agentes “quienes reciben las llamadas”,
segun su disponibilidad. La central generalmente posee un sistema de
gestion de las llamadas, su atencidn, las estadisticas, y otros servicios
adicionales que podrian utilizarse, como mensajes automaticos,
enrutamiento de llamadas a un asesor externo o a numeros fijos o
celulares externos, administracion de los agentes y horarios, entre otras
funcionalidades. El objetivo de un Contact center es no perder una
llamada y ofrecer la asistencia oportuna a la persona que lo necesita o a
quienvadirigido el servicio.

El Call center puede estar ubicado en el sitio de la entidad evangelizadora
0 en un sitio distante; también, hay empresas que prestan el servicio de
Call center remotamente con telefonia enlanube.

Acciones evangelizadoras con un Contact center (Call center)

1. Lineaonumero Unico (PBX) de asistencia espiritual, abiertaala
comunidad o a una gran extensidn, sin limites; posibilidad de
horarios extendidos

2. Asistenciapersonalizada

3. Promocién de programas evangelizadores de la entidad

4. Programa de cercania a las personas con llamadas
personalizadas

5. Posibilidad de enrutar llamadas a los asesores espirituales
externos

6. Ayuda espiritual centralizada parauna granregion

7. Programaciondellamadas

8. Crearencuentros o conferencias entre mas de dos personas

9. Registrodellamadas perdidas paraluego contactar

10. Llamadas automaticas enviadas con mensaje de voz

11.Crear maratones de oraciéon de intercesion

12.Promovery comercializar productos

13.Enlazarlo a programa en vivo (televisiéon o radial) para
interaccion dellamadas

14.Creacién de programas de opiniéon o consulta con IVR
(Interactive voice response- “Respuestas interactivas y
automaticas”)

15. Grabacién dellamadas (opcional)
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Blog

“Un blog es la forma moderna de expresion y de opinion en Internet. La
palabra blog proviene de la mezcla de las palabras web y log, y en espafiol
sele conoce como bitacora o bitacoradigital” (Castro, 2019, parr. 1).

Un blog es un sitio personalizado en el que se registra una bitacora
cronologicamente, con entradas (post); puede ser personal o corporativo,
y generalmente relacionado con un tema especifico; existen herramientas
de este tipo que, ademas de texto, permiten compartir contenido
multimedia. Una ventaja es su simplicidad para hacer publicaciones, y la
bitacora va formando una base de conocimiento que puede ser
interesante a muchos usuarios. Un blog también permite interaccién de
los lectores, quienes pueden responder a las publicaciones; por ello, se
convierte en unsitio de opinion informal.

“El éxito vendra dado por la calidad del contenido que se publique en
él [blog], su presencia en los medios sociales y los principales
buscadores” (Marquina, 2013, parr. 1).

Asimismo, las partes basicas de un blog son: cabecera, columna, pagina
principal y footer (pie de pagina). Quienes ofrecen servicios de blog,
algunas veces van ligados a otros servicios digitales, como sitios web,
redes sociales, tiendas virtuales, entre otros.

Deotrolado, parafraseando a Clientes On y Offline (s.f.), algunas ventajasy
desventajasdel blog son:

Ventajas:
¢ Puede convertirse en un referente de calidad y aumentar el trafico
enun sitio web.

e Generaconfianzay mejoralaimagen del gestor.

e Mejorael posicionamiento en Internet.

e Fomentalacolaboracion e interactividad.

e Secreaunabasedeconocimiento conaprendizaje constante.
o Establecerdialogo conlosgruposdeinterés.

e Formar comunidades por medio de suscripciones.

e Ofrecerservicios.
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Desventajas:

e Lavisibilidad no es mucha, si no se utilizan técnicas de marketing
digital asociadas.

e Requieretiempo paraseractivo, con actualizacién y constancia.

e Porlogeneraladmiten publicidad intrusiva.

e Loscontenidosnosonderigor.

e Laseguridad no estabien definida.

e Hayexposicionacomentarios sin control.

Acciones evangelizadoras con un Blog

1. Colocar un nombre al blog significativo, relacionado al tema

evangelizador

Publicar mensajes del Evangelio del dia

Catequesis

Reflexiones

Crear unaserie documental

Temas de época: Navidad, Cuaresma, Pascua

Retroalimentar respuestas de las personas que escriben

Advocaciones delaVirgen Maria

Publicar el santo del dia

10. Temas delaactualidad religiosa

11.Temas de retiros espirituales

12.Meditaciones acercadela Virgen Maria

13.Temas de exploracién vocacional

14.Temas de actualidad (Jornada Mundial de la Juventud -JMJ-,
Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales -]MC-)

15. Publicar tema constante o que lleve auna serie

16. Interactuar conlos lectores

17.Notas “Siguiendo al Papa”

18. Publicar unaserie tematica

19.Orientar sobre temas espirituales

20.IncentivarlalecturadelaPalabrade Dios

21.Publicarimagenesrelacionadas

22.Viajesdel Papa

23.Registro de opiniones

O 00 Oy U B OO
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Para el éxito de un blog, es necesario tener actividad periédica; si es
posible, mejorarlo con algunos aspectos de disefio que las herramientas
actualestraen, y cuyo uso es facil y dinamico.

También, es necesario orientar una tematica o un grupo de tematicas
relacionadas, que hagan del blog un punto de referencia.

Redes sociales

Es indudable que la sociedad cambi6 la forma de comunicarse, y de
manera global; por ello, es momento para que la Iglesia histérica, en
cualquier denominacidn, entre a participar masivamente y de manera
estructurada en el mundo digital.

Bienlo decia el Papa Benedicto XVI (como se cit6 en Pérez Dasilva y Santos
Diez, 2017): “Internet 'representa un nuevo foro para hacer resonar el
Evangelio' eindica que en ese mundo 'debera aparecer el rostro de Cristo y
oirsesuvoz" (p.1371).

Nota: figura tomada de Evercom.es (2014).

Hoy vemos en la red la participaciéon masiva de las iglesias, de todo tipo,
proponiendo actividades en las diferentes redes; no obstante, se nota que
el afan de ingresar ha hecho que lo hagan de manera no estructurada, o
que, en algunas de ellas, se carezca de elementos comunes entre
agrupaciones, como didcesis o grupos que pertenecen a una misma
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comunion. Cada congregacional ha hecho el esfuerzo por participar,
improvisando con los elementos basicos que poseen, con recursos
limitadosy, enalgunos casos, sin un norte definido.

Pretendemos mostrar aqui, con algunas de las redes sociales, los
elementos que podrian utilizarse, en cada caso, para la evangelizacion.
Ademas, se recomienda tener un asesor, al menos en los inicios de cada
proceso de transmision digital, teniendo en cuenta una estructura que le
dé norte al proceso evangelizador que se va a implementar; en lo posible,
iniciar con un plan pastoral en el uso de medios. El objetivo es siempre
captar fieles adeptos de la Palabra de Dios difundida. Como todo, en la red
se encuentra material muy bueno, aceptable y deficiente. Queremos que el
esfuerzo que se haga sea incremental, a paso firme y sacando provecho a
cada herramienta; si solo es una la que se utiliza, utilizarla lo mejor
posible.

Facebook.

“Facebook es una red social gratuita que permite a los usuarios
interconectarse para interactuar y compartir contenidos a través de
internet” (Significados.com, 2016, parr. 1).

Facebook, al comienzo, se cre6 para compartir informacion entre amigosy
familiares; empez6 con la publicacion de imagenes y se fue ampliando en
cobertura y servicios, hasta ser una de las redes sociales que predomina.
Ademas, ha evolucionado, ofreciendo mas servicios como: post de
material multimedia, tienda online, visualizacion de estados, chat, video
llamadas, trasmisiones en vivo, procesos de marketing, creacién de
grupos, encuestas, filtros para fotografias, mas niveles de seguridad,
compartir la administracién con otros usuarios, creacion de paginas,
promocion de eventos, entre otros.

Es muy utilizada por todo tipo de publico, desde nifios hasta adultos
mayores; la red ha evolucionado desde sus inicios y cada vez presta mas
servicios asociados, sin tener que salirse de Facebook; también, esta en
relacion directa con otras redes sociales, lo que posibilita compartir los
mismos anuncios entre ellas.
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En sus inicios esta red era de uso comun para los jévenes, hoy podemos
decir que esunadelas mas difundidas en todo tipo de edad.

De lo usos mas habituales de Facebook, parafraseando a Regalado Pino
(s.f.),podemos mencionar:

e Creargruposocomunidades.

e Crear paginasweb.

e (Crearanuncios comercialesy de marketing.

e Subirfotos,albumes, flayers.

e Colgarnoticias queresulten interesantes.

e Transmisionesenvivo.

e Chatear con otros usuarios.

o Crearymantenerrelaciones personales.

e Subirvideos.

e Videollamadas.

» Creaciondeencuestas.

e Creacionde eventos.

e Enlazartransmisiones en vivo o endiferido, via streaming.

e Integrar porlamisma cuentaotrasredes sociales.

e Acceder con la cuenta de Facebook a otros servicios digitales de
Internet.

» Referente parareclutamiento de personal.

e Agregarorechazaramigos o contactos.

e Seguiraotrosenlared.

e (rearencuestas.

e Verelimpactode cada publicacién con mediciones.

e Relacionadacon otrasredes (Instagram, WhatsApp).

e C(Crearestados conimagenes.

e Crearprocesos de marketing.

De otro lado, parafraseando a Edatel (s.f.), algunas ventajas y desventajas
de Facebook son:

Ventajas:
e Esunaherramientaintuitiva facil de usar.
e Esgratis.

e Existenversiones para diferentes dispositivos.
N o —
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Permite mensajes multimedia.

Esde facil uso, e intuitiva.

Es muy visual.

Puede transmitirse en vivo.

Creacion de historias.

Delmismo duefio de otras redes sociales.
Disponible en computadoresy teléfonos méviles.
Puede ser beneficioso enlasactividades de formacidn.
Puede ser un buen medio informativo.

Permite crear album personal.

Participaciéon comercial enlared.
Encontrarapersonas.

Entretenimiento y juegos.

Usarlos estados para marketing.

Crear anuncios (pagos).

Desventajas:

Laprivacidad.

Eluso de falsos perfiles.

Laadiccion que puede generar.

Puede ser escenario parael bullying y comentarios de mal gusto.
Esun espacioideal para estafas.

Puede promover una conducta antisocial o narcisista.

Otras funcionalidades deben ser pagadas.

Posibilidad de plagiar el material digital.

Puedenserfoco parainiciar revoluciones o rechazos sociales.

Acciones evangelizadoras con Facebook

D
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Crear una cuenta con nombre relacionado ala entidad

Crear pagina Facebook relacionada, donde se publica lo
referente alaentidad, con el dinamismo que se haceenlared
Formar comunidad virtual de seguidores y seguidos

Cambiar encabezado, segin temporadas o eventos

Publicar programaciones

Invitaraactividades dela entidad

Crear historias tematicas

Publicar informacién oficial, cuando aplique
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Acciones evangelizadoras con Facebook

9. Transmisiones en vivo (procesiones, Eucaristias, formacion,
etc.)

10.Incentivar la visita del sitio con programas de formacién

11.Programas de actividades y catequesis

12.Seminarios virtuales

13. Conferencias de interés general en evangelizacion

14.Notasy transmisiones de fecha especiales

15. Generacidn de series formativas

16. Utilizar los estados para publicacién de secuencias o tiempos
especiales

17.Relacionar otras redes simultaneas

18. Publicar postersy flayers llamativos

19. Priorizarlo cotidiano, relacionado en las tareas evangelizadoras

20.Crear grupos tematicos en eventos virtuales

21.Crear encuestas referentes a un tema relacionado con la
evangelizacién o de opinion

22.Crear conversaciones por chatalos seguidores

23.Tener un banco de imagenes con espiritu evangelizador o
registro de eventos

24.Realizar videoconferencias grupales

25.Publicar poster de donaciones - Siaplica

26.Crear anuncios cuando aplique (pago)

27.Marcar acontecimientos importantes

28.Crear lista de reproducciéon podcast de Spotify con Facebook
Messenger

29.Comprary vender elementos que puedan apoyar las actividades
delaentidad - siaplica

30. Compartirlaadministracién dela cuenta entre varias personas

31.Responder acomentariosy dudas de los usuarios

32.Pedir opiniones dela comunidad

33.Llevar estadisticas o cuentas del trafico

34.Muéstrese como es

35.Intercalar videos con imdagenes, infografias, texto, e-books,
enlaces

36.Inspirarse en otros; seguir alos mejores

37.Buscary usar imagenes propias
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Instagram.

Instagram es unared social que alcanzé mucha popularidad en los tltimos
afos porsufacilidad de usoy sus herramientas de visualizacion.

“Es una aplicacion mévil al mismo tiempo, que permite a sus usuarios
subir imagenes y videos con multiples efectos fotograficos” (Lavagna, s.f,,
parr.4).

Su funcionalidad esta basada enimagenesy videos cortos, esta disponible
para moéviles y PC, e incorpora el uso de hashtag para dar visibilidad en la
red; permite etiquetar personas y cosas, y es muy utilizada para
promocionesy marketing. Entre sus herramientas estan la gama de filtros
para imagenes y videos y el registro de historias (publicaciones
temporales); también, tiene una opcién “direct” para comunicaciones
privadas, e incluye transmiciones en vivo. Instagram es propiedad de
Facebook, y en algin tiempo se vio involucrada por el trafico de
informacion.

El gran porcentaje de participacion esta en el publico joven, y cada dia
gana adeptos entre personas y empresas. Los artistas y figuras publicas
tienen un lugar privilegiado.

Mohsin (2021), presentaalgunas estadisticas de Instagram:

e Hay1.000 millones de usuarios de Instagram activos mensuales.

e Instagrameslared con masinteraccion despuésde Facebook.

e El71%delosusuarios de Instagram tienen menos de 35 afios.

e Los usuarios de Instagram pasan un promedio de 53 minutos por dia

enlaaplicacion.

e 500 millones de cuentas de IG usan historias de Instagram todos los
dias.

e El83 % de los usuarios de Instagram descubren nuevos productos y
servicios en Instagram.

e Instagram puede generar 4 veces mas atraccion que Facebook.

e El71%delasempresasusanInstagram.

e Instagram ayuda al 80 % de sus usuarios a decidir si comprar un
producto o servicio.
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e EI50% delosusuarios de Instagram siguen al menos un negocio.

Por su parte, y parafraseando a Martinez (2017), algunas ventajas y
desventajas de Instagram son:

Ventajas:

e Esunaaplicacién de uso masivo.

e Esmuyvisual

e Esideal paratiendasy comercio; hacer publicidad es econémico y
de impacto.

e Muyacogida paramostrar productos mas que personas.

e Muy util para promover contenidos artisticos y artistas.

e Ayudaaaumentar el trafico en sitio web.

e Puedetenerprivacidad seleccionado contactos.

e Promocionarunamarca.

e Realizartransmisiones en vivo.

o Serelacionaconotrasredes (Facebook, WhatsApp).

e Realizacion de encuestas.

e Permite crearyadministrar varias cuentas en un solo dispositivo.

Desventajas:

e Laversion de computador es muy limitada; disefio mas orientado
aequipos moviles.

e Laprivacidad nose puede personalizar para cada post.

e Para los adultos mayores no es tan intuitiva como otras
herramientas.

» Supopularidad y acogida depende de las imagenes y la constancia
de publicaciones.

Se pueden tener perfiles empresariales, los cuales tienen funciones
adicionales como monitoreo de post y seguidores, segmentacién de
visitantes, botones de accion. Otra caracteristica es la posibilidad de tener
funciones de filtrado, ubicacion, realizacién de encuestas, y permite
incluir links y hashtag en los mensajes.

Instagram es una buena alternativa por su participacién en las redes
sociales para masificar mensajes.
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Acciones evangelizadoras con Instagram

Publicaciéon seriada, como unabitacora paracrear series

Publicaciéon muy visual: imagen y videos

Contenido preferente parajovenes; son de alta conectividad

Publicar flayes de eventos

Crear promociones de actividades de la entidad

Promover eventosy fechas especiales

Crear varios perfiles en un mismo equipo, cada uno para un

tema

8. Transmitir en vivo (Eucaristias, conciertos, procesiones,
formacidn)

9. Creargruposdeinterés: seguidoresy seguidos

10. Mostrar la entidad en toda su estructura fisica

11.Presentarrepresentantes dela entidad

12.Utilizar los estados para publicacién de secuencias o tiempos
especiales

13.Crear encuestas de opinién

14.Posters de celebracionesy solemnidades

15.Utilizar efectos, dibujos, stickers y filtros para resaltar
publicaciones

16.Programary publicar stories de series (videos cortos)

17.Vender productos en Instagram

18. Publicar poster para donaciones - Siaplica

19.Usar hashtags que describanlaimagen de la entidad

20.Ser frecuente y constante en las publicaciones (no
necesariamente diario)

21.Darlelikes a otros para que te sigan a tiy formar comunidades

S en gl s 09 [ =

WhatsApp.

“WhatsApp es una aplicacion de chat para teléfonos mdviles de tltima
generacién” (Fotonostra, s.f, parr. 1); también, con versién para PC.
Permite enviar y recibir mensajes instantaneos. El servicio no solo
posibilita el intercambio de textos, sino también de archivos de diferente
tipo: audios, videos, fotografias, documentos, enlaces, y han ido
aumentando las posibilidades con otras funcionalidades, como estados,
grupos de difusion, video llamadas, y una version “business”. Los usuarios
e D
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de WhatsApp son identificados por el numero telefénico y cuando tienen
el indicativo de un pais diferente hace que sea transparente la ubicacion.
Permite acceso directo a llamadas de WhatsApp que se hacen por
Internet, sin cobro adicional del operador de telefonia. Puede interactuar
con herramientas de terceros, como auto respondery bots.

Parafraseando a Martinez (2020b), algunas ventajas y desventajas de
WhatsApp son:

Ventajas:

e Esunservicio gratuito.

e Elaccesooconexionesrapido,aligual quela comunicacion.
e Nomuestrapublicidad.

* Tieneversion WhatsApp para computador.
* Puedetrabajarlo simultaneo en mévil y pc.

e Sepuedeverel estadode cadamensaje.

o Facildeusar paracualquier edad.

» Tieneseguridad de extremo a extremo.

e Elcontenido multimedia puede descargarse.
o Puedeguardarse copiadelos mensajes.

e Puedeenviarselinks.

e (Creaciénde estados multimedia.

e Permite crear gruposy grupos de difusion.

e Tieneversion Business.

Desventajas:

e Creaadiccion.

e Requiere conexionainternet.

* Losmensajes,unavezenviados, no se pueden cancelar.

* Riesgoal compartir el nimero telefénico como dato de conexion.

 Consume considerable espacio, ya que admite informacion
multimedia, salvo con algunas restricciones.

e Informacuando hayeliminacién de mensajes.

* Losreenviossehacenaungrupo limitado.

» Restringe el tamafio de los archivos.
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Acciones evangelizadoras con WhatsApp

1. Planear el contenido y lo que se va a enviar de manera

estructurada

Envi6 de mensajes de texto - Chat

Envié de multimedia (imagenes, audio, video)

4. Transmision de otros archivos (documentos, hojas de calculo,

presentaciones)

Enviar canciones

6. Asistencia espiritual directa. Ejemplo: al recibir el mensaje
“Jests te necesito”, se sabra que es para asistencia espiritual
requerida

B

o

7. Fomentarlaoracion con audios, videos o texto de oraciones

8. Enviar mensajes personalizados, en asistencia espiritual

9. Crear grupos tematicos; ejemplo: “Consagraciéon Jesus por
Maria”

10.Grupo de oraciéon comunitaria, con aportes de audio de los
participantes

11.Series como: Oracion de la mafiana, Oracion de la tarde, Oracion
delanoche

12.Compartir un proverbio cada dia

13.Crear grupos tematicos

14.Creacion delistas de difusion (256 miembros)

15. Generacion creativa de mensajes que se vuelvan virales

16.Envio de mensajes grupales con invitacion a eventos,
celebraciones, solemnidades

17.Evangelizacion periddica, enlaces a Eucaristia, el santo del dia,
la Coronilla de la Misericordia, entre otros.

18.Envié de citas biblicas, el Evangelio del dia.

19. Programacion de respuestas automaticas (WhatsApp Business)

20.Transmision de series; ejemplo: “Parroco en Casa”

21.Flayers de programacion de eventos y programacion especial
para Semana Santa, Cuaresma, Navidad, Pascua, entre otros

22.Captar contactos directos desde Facebook

23.Programade catequesis

24.Envio6 de enlaces relacionados con la evangelizacion

25.Series de videos de formacion

26.Semanarios virtuales
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27.Registrarlos grupos de seguidores de la entidad

28.Transmisiones en vivo, por video llamadas, para pequefios
grupos

29. Utilizar el perfil con datos relacionados ala evangelizacion

30.Cambio de los estados, promocion de series, programaciones,
notificaciones

31.Promocionar productos de la entidad o eventos -Si Aplica-
(Ejemplos: Velones, libros)

32.Utilizar WhatsApp web en computadores para mas comodidad
en algunas trasmisiones

33.Crear contenido por grupos, para edades, sectores econdmicos,
general, educativos, jévenes, entre otros

34.Crear cadenas de oracion

35.Utilizar programas de auto respuesta programados

36. Utilizaciéon de bots

37.Responder adecuada y oportunamente a quien escribe; sacarlo
de sus preocupaciones, propiciar el encuentro con Jesus

38.Fomentar la pastoral de escucha; la gente quiere hablar o
escribir, que los escuchen. Es de las aplicaciones mas directas
para fomentar la cercania con las personas o profundizar,
dirigiéndolos a espacios de asistencia espiritual mas profundos.

TikTok.

TikTok es una red social basada en videos cortos, con muchos efectos, que
incentivan la creatividad; estd embebida con musica, elementos de
inteligencia artificial y realidad amentada. Es una atractiva aplicacion,
cuyo objetivo es inspirar la creatividad y ofrecer alegria con sus efectos y
filtros.

TikTok, es unared social con algunas similitudes a otras redes sociales; los
usuarios generalmente son jovenes, y aunque se pueden realizar muchos
videos, predominan los musicales estilo karaoke con sentido cémico,
donde los usuarios bailan y hacen movimientos extrafios al ritmo musical.
Se crean los videos, utilizando herramienta de filtrado, efectos especiales
y mezclas de audio; ademas, permite hacer transiciones, etiquetar en los
videos, y seleccionar para quiénes van dirigidos (amigos, publico o
o —
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privado). La aplicaciéon TikTok tiene una particularidad, y es que la

reproduccién de los videos se hace de manera aleatoria (Sanz Romero,
2019)

Su funcionamiento, segiin SocialPubli (2019), se basa en elementos

como:

e Orientacion vertical de su presentacion y los videos; evita la
molestia de girar el teléfono.

e Duracion cortadelosvideos; de 15 segundosa 5 minutos.

o Historias; permite con sus diferentes opciones dar vida a las
historias con muchas variacionesy creatividad.

e Sin espacios en la pantalla; se usa completa, evitando
distracciones.

e Se pueden realizar comedias cortas originales, publicar sobre
mascotas, comida, blog, maquillaje, viajes, musica, deportes, artes,
culturayladiversidad de temas que dependen de la creatividad.

Para complementar, y parafraseando a Nacvi (s.f.), algunas ventajas de
estared social son:

Ventajas:

e Esgratis.

e Se vuelve social cuando se tiene un perfil para interactuar con
comentarios y seguir otras cuentas.

e Lasopcionesdeedicion son muy amplias.

¢ Sepueden conseguir muchos seguidores y monetizar.

e Sepuedenhacervideosendirecto.

e Sepuedendescargarlosvideos.

e Poseeunabiblioteca musical muy amplia.

e Permite editary guardar material sin publicar.

De otro lado, segin Educacon (2021), dentro de las desventajas de
TikTok se resaltan:

Desventajas:

¢ El contenido para adultos es abundante y se expone a usuarios
menores.

e Se exponen los nifios a sexualizar su cuerpo, exponiéndolos a los
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peligros globales delasredes.

¢ Problemas para las personas que exponen su salud, al acceder ala
participaciéon en retos de alto riesgo.

¢ Notodaslas personastienen destrezaparalaediciéon delosvideos.

Acciones evangelizadoras con TikTok

Crearinvitaciones a eventos

Difundir mensajes de la Palabra

Crear oraciones animadas

Realizarreflexionesy series tematicas

Crearvideos con frases escritas

Presentar canciones cristianas de una manera novedosa
Mostrar testimonios animados

Contar historias animadas

Realizar concursos acerca de melodias de contenido religioso
10 Presentar agentes pastorales en otra faceta

11.Crear contenido parael publico joven

12.Incentivar la creatividad en grupos pastorales
13.Motivaralosjovenes a crear contenido evangelizador
14.Incentivar tareas académicas que usen TikTok

O 00NN W

Twitter.

Twitter es una red que se usa para publicar mensajes cortos de texto, y en
algunos casos acompafiados de informacién multimedia y enlaces; al
comienzo solo permitia envié de texto. “Esta nueva forma de
comunicacion, permite a sus usuarios estar en contacto en tiempo real con
personas de su interés a través de mensajes breves de texto a los que se
denominan Updates (actualizaciones)oTweets”(Masadelante,s.f., parr. 1).

Cuando empezo6 a popularizarse fue foco de personajes célebres, de la
politica y la farandula, que empezaron a publicar y de quienes el ptblico
en general esta pendiente de lo que escriben; muchos de ellos se volvieron
muy seguidos e influyentes, en especial personas que representan los
Gobiernos.

En Twitter se usan los hashtags, los cuales permiten el envio de
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informacién multimedia, creaciéon de encuestas y programacion de
Tweet para ser publicados en otros momentos y creados con
anticipacion; ademas, esta red social posee otras herramientas para
analitica de trafico, seguimiento de listas, entre otras. Con técnicas de
programacion se puede integrar a aplicaciones de terceros. Una de sus
bondades para ser usada por muchos es la simplicidad para
interactuar.

En este punto, y parafraseando a Martinez (2020a), algunas de las
ventajas de Twitter son:

Ventajas:
e Susimplicidad la hace populary facil de usar por publicos de edad
avanzada.

e Ellimite de texto cortolo hace sencillo y practico (280 caracteres).

e Sepuedencrearaccesosa Twitter con botones, desde otros sitios.

e Por programacion se puede llevar el flujo de mensajes a otras
aplicaciones.

e Losmensajessepuedenreenviar.

e Esunaherramienta comun entre grandes personalidades.

e Puede configurarse para enviar el mismo mensaje a Facebook.

e Esmuyseguido paraver noticias actuales.

Desventajas:

e El limite de caracteres, algunas veces, es limitado para lo que se
deseaescribir (ensusinicioserade 140,yaes de 280).

e Algunos influencer se pasan de tono en sus comentarios, y hay
agresion entre organizaciones o entre personalidades.

e Como en muchas redes se esta expuesto a la falsificacion de
perfiles.

e Algunos Twitt pueden terminar en protestas y disgustos a gran
escala.

Acciones evangelizadoras con Twitter

1. Crearidentificadores hashtag, relacionados conlo que se quiere
comunicar
2. Porsudinamismo, se recomiendan respuestas en tiempo real
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3. Re twittear las frases del Papa; las comparten millones de
personas

4. Crear una cuenta comun donde una serie de personas

intervengan directamente, para darle mas continuidad

Seguir personalidades relacionadas ala tematica del Evangelio

Crear eventos que enganchen aun grupo amplio de personas

7. Enviar mensajes claros y cortos que sirvan de anzuelo para,
posteriormente, establecer un didlogo mas amplio en otros
espacios sociales

8. Elegir una tematica evangelizadora sencilla, que permita
construir frases cortas y sencillas

9. Crearmensajes que incluyan multimedia

10. Tener paciencia y humildad; quien necesita el mensaje no esta
generalmente en las masas

11.Posters y mensajes que nos lleven a una relacion mas alla de la
red, con el mensaje de Cristo

12.En el mensaje, insertar hashtag y enlaces relacionados para
dirigir las personas a otros espacios

13.Ser constantes; un mensaje periddico, tematico y de esperanza
generarelaciones mas fuertes

14. Utilizar aplicaciones incluidas y relacionadas para darle mayor
funcionalidad

15.Interactuar conlos seguidores para generar confianza

16.Programar contenido con limites; planear

17.No publicar sobre un producto en estared

18. Adaptarlos titulares con estilo propio

19.Crear instancias temporales y de eventualidad para publicar
post

en G

Snapchat.

Snapchat es unared social que ha ganado popularidad en los ultimos afios;
estared tiene una serie de funcionalidades, basada en la gran cantidad de
filtros y mascaras que ofrece para modificar fotografias, imagenes y
videos; también, incluye un sistema de mensajes de texto tipo WhatsApp.
El publico que lo usa es cominmente jovenes menores de 25 afios, y una
de sus caracteristicas es el sistema de puntuacion y trofeos, segin la
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actividad que se tenga en lared y algunas metas propuestas. “La diferencia
con otras aplicaciones normales de mensajeria de texto o con WhatsApp
estd en que los mensajes de Snapchat tienen una duracién corta y
definida” (Escudero, 2019).

Otra caracteristica que lo hace atractivo es que las publicaciones se
eliminan, y no son almacenadas en el celular; por tanto, no ocupan
espacio. Ademas, permite cambiar la camara facilmente, hace uso de la
geolocalizacidn para crear geohistorias y otras funcionalidades respecto
al posicionamiento. La tecnologia de software ha creado estandares que
proporcionan herramientas que son comunes en muchas redes, en
Snapchat también se pueden hacer video llamadas, stickers,
transmisiones en vivo, crear historias, enviar imagenes entre otras.

Sobre las ventajas y desventajas de Snapchat, se parafrasean algunas
presentadas por Guerra (s.f.):

Ventajas:

¢ Esunaherramienta muy visual.

e Pasadountiempo,las publicaciones se autodestruyen.

e Avisasialguien capturauna fotografia que hayas publicado.
e Altadisponibilidad de filtros novedosos.

e Disponible paraandroide,iPhone y unaversion para PC.

e Filtrosespeciales paravideos.

¢ Permite geofiltrosrelativos ala ubicacion (geohistorias).

Desventajas:

e Avisasialguien capturauna fotografia que hayas publicado.

e Permitetodo tipo de contenido, sin filtros, para menores.

e Seguridad al exponerlaubicacién delos usuarios.

e Paralosadultosnoescémodo usarlo por tantas opciones que trae.
e Muchosdesusfiltrosyalosincluyen otras redes sociales.

Acciones evangelizadoras con Snapchat

1. Envié de mensajes cortos y con buen contenido; los visitantes
trataran de verlos antes de que se autodestruyan
2. Generar contenido atrayente parajévenes
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3. Usar mensajeria combinando hashtag (ejemplo: “pongan
atencion amigos @SancionColombia es el evento que
esperabas”)

4. Responder los posts que colocan las apersonas. Es muy dado a

usar en esta red estados de animo: melancélicos, depresivos,

aburridos, muecas feas, etc. Aprovechar esto para contactar y

llevar mensaje de animo y evangelizador

Compartirlos comentarios de otros, donde expresan sus gustos

6. Utilizar los filtros y lentes predefinidos, o crear nuevos con
herramientas alternas para dar dinamismo alos mensajes

7. Los jovenes son exigentes y debe publicarse para ellos
contenido de gusto y de buena calidad. Usa mensajes con
“WordSwag” u otra herramienta de calidad

8. Crear emojipersonalizado para crear historias llamativas

9. Creargeo filtros paraubicar e identificar contactos cercanos

10. Analizar las historias de los conectados; segun sus datos puede
crearse unaaccion inmediata para contactarlos

11.Personalizacién de mapasy etiquetado de sitios geograficos

12.Creas publicaciones creativas con filtros de comunidad y de
realidad aumentada (https://lensstudio.snapchat.com/)
13.Crear concursos de retos relacionados con el Evangelio

14.Crear anuncios y campafias (pago); tienen gran alcance y filtros
especiales-Siaplica-

15. Motivar encuentros interactivos entre grupos con actividades
ludicas

o

YouTube.

YouTube es un sitio web que ofrece servicios de video y relacionados,
como almacenamiento, creacion de canales, listas de video, realizar
emisiones en vivo, y hoy se integran a esta plataforma otros servicios
tecnoldgicos que lo hacen mas versatil. Se encuentra disponible para
computadores y equipos moviles. “Dada su facilidad de uso, podemos
afirmar que éste es el portal de referencia para todo tipo de publico que
buscan un rato de entretenimiento e incluso aprender sobre aquello que les
interesay apasiona” (Facchin, s.f.).
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YouTube es similar a la televisién, donde hay varios canales disponibles,
solo que aqui podriamos decir que los canales son infinitos. El usuario, o
quien tenga una cuenta personal o corporativa, puede crear su propio
canal con listas de reproduccion, series, videos educativos, documentales,
entre otros. Los videos subidos a esta red pueden ser cortos y de larga
duracién. Ultimamente se ha popularizado la emisién de videos en directo
o programados por lanzamiento (pre editados).

En sus comienzos era sin interrupciones, hoy se hallenado de publicidad y
mensajeria de marketing, lo cual genera incomodidad en muchos
momentos y se interrumpe la emisidon; pero esto puede ser también
atractivo para quien quiera publicitar. Quien desee emision sin publicidad
debera pagar una membresia.

Quienes alcanzan popularidad con sus publicaciones personales y tienen
presencia permanente soy llamados Youtubers. Ademas, con la llegada de
los Smart TV, los productores incluyen en sus TV aplicaciones populares, y
entre ellas Youtube es una de las principales.

Deigual forma, el surgimiento de las cAmaras de 360 grados ha hecho que
YouTube pueda incluir el servicio de visualizacion de este tipo de videos,
que son interactivos y muestran posibilidades de inmersion.

Asimismo, existen aplicaciones de terceros para dar mayor funcionalidad
alos videos: cambios de interfaz, descargar videos, descargar solo audio,
mostrar tarjetas de invitacion en los videos, sugerir otro video o enlaces a
sitios web externos, mostrar subtitulos, cambiar la velocidad de
reproduccion, variarla calidad, entre otros.

YouTube, también, permite servicios de streaming para transmisiones en
vivo, integradas con otras redes o herramientas de transmisién de video.

Ventajas:

e Esgratis.

e Sepueden subirtamafios de larga duracidn.

e Sepueden crear canales.

* Tieneniveles de seguridad y algunos filtros para nifios; identificar
si los videos son publicos o privados, hace verificacion cuando el
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video es cargado.

Se puedenincrustar videos en sitios web.

Excelente herramienta de apoyo para la educacién y el
entretenimiento.

Con cuenta de Google se accede a un conjunto de herramientas de
publicacidn y edicidn, identificacion de los videos, programacion
de emision.

Es posible crear secuencias de videos para: series, listas de
reproduccién o cursos de formacién por clases.

Muy bueno para crear tutoriales o conferencias.

Muy utilizado, en el ambito global, para auto formacion.

Permite emisiones en directo via streaming.

Cadavideo puede tener comentarios de explicacion.

Se pueden configurar subtitulos.

Permite interaccion con los usuarios (like, comentarios,
compartir).

Lo usan grandes personalidades y empresas para promocionar
sus productos.

Se puede pautar y llegar a monetizar con cantidad de
visualizaciones.

Versiones para PC y mdviles; se adapta a posiciéon y tamafio de
pantalla.

Vieneincluido en casitodoslos Smart TV.

Tiene otras funcionalidades en versiones Premium, Youtube Kids
y Youtube Music.

Desventajas:

La publicidad se volvié muy incé6moda; interrumpe
constantemente, mas aun en videos que son muy visitados.
Todoslos videos publicados se pueden ver por cualquier persona.
Para evitar la publicidad hay que pagar suscripcion.

Se encuentran muchos videos de contenido mediocre.

Se subenvideos de hechos violentos, sin control.

El contenido en muchos de los casos es de dudosa credibilidad;
falsedad.

Se presta para subir videos ofensivos a personas u organizaciones.
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Acciones evangelizadoras con YouTube

Crear una cuentadelaentidad parala promocién de un canal

Crear series tematicas (cursillos de bautismo, matrimonio)

Transmitir en vivo

Enlazarse con otras herramientas de edicién y streaming

Promocionar eventos

Crearlistas dereproduccion

Crear series de formacién biblica

Crear cursos de formacidny catequesis

Pautar por publicacién comercial o publicitaria para ser mas

visible

10.Crear recorridos virtuales de templos, procesiones, lugares
sagrados, eventos, entre otros

11.Crearrecorridos virtuales 360

12.Crear podcastdelibros sagrados y contenidos tematicos

13. Crear cursos didacticos

14. Publicaciones periddicas: Eucaristia, Lectio Divina, santo del dia

15. Utilizar los metadatos al publicar un video para que los motores
debusquedaloreferencien

16.Elnombre enlosvideos es una oportunidad para mostrarse

17.Transmitir eventos: Navidad, Cuaresma, Pascua, procesiones,
asambleas, conciertos

18. Llevarregistros de las visitas

19. Publicar testimonios, entrevistas

20.Publicary extraeraudios

21.Mezclary editarvideos

22.1dentificarlosvideos dela entidad con un introy logo

23.Publicar con subtitulos “close caption”

24.Crear tutoriales biblicos

25.Resolver preguntas frecuentes de un tema

26.Mostrar problemasylasolucion

27.Programas de impacto con testimonios

28.Publicarinvestigaciones de temas especificos

29.Canal de noticiaslocales

30.Reacciones ante un tema de interés

31.Confrontaciones de correctos e incorrectos

32.Documentales de historia sagrada

O 0N UTE N




102 “Evangelizacion en la era digital, de lo presencial a lo virtual” _

33.Historiadelaentidad

34.Pautary promocionar eventos (pago)

35.Crear videos con karaoke (canciones, oraciones, lecturas
biblicas)

36.Suscribirse a otros canales

37.Publicar seminarios, congresos y retiros espirituales

38. Analizar comentarios de los visitantes e interactuar con ellos

39.Incrustar videos en paginas web

40.Crearvideos musicales

41.Compartir enlaces de video porredes sociales

42.Accederaunaopcion sin anuncios (YouTube premium)

43.Crearvideos publicos o privados para solo invitados

44 Crear videos con buenos audios; muchos usuarios acostumbran
aescuchar solamente

45. Generar material que puede compartirse en canalesde TV

Flickr.

Flickr es una red social mas que, a diferencia de otras como Facebook,
WhatsApp e Instagram, centra sus funcionalidades en la gestiéon y
organizacion de imagen y videos propios, y con ese material se crean
adlbumes y galerias de exposicion; también, se tienen opciones de
comercializar este contenido. Permite la creacion de grupos tematicos.

Algunas caracteristicas de Flickr:

e Esgratis.

e Buenoparaalmacenarunagran cantidad deimagenesy videos.

e Laprivacidad es controlada por el usuario.

e Permite creacién de grupos tematicos.

e Creaciéonalbumes personales o familiares.

e Puedesertiendade contenido digital.

e Tieneunbuscador porgeolocalizacidn.

e Los contactos pueden acceder, segun privacidad que configuren, a
su contenido.
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Ventajas:

Orientadaaalmacenar material de video fotografico.

Creacion de grupos tematicos.

Privacidad controlada.

Compartir contenido con otrasredes.

Creacion de dlbumes, galerias y exposiciones tematicas.

Se pueden crear varias colecciones de archivos compartidos con
diferentes grupos.

Tiene una especie de 'filtro' que permite mejorarlas fotos.

Se crean grupos de discusion acerca de una galeria o material
publicado.

Permite clasificar y almacenar las fotos, ademas de compartirlas
con quien se quiera.

Existe una version pagada que permite guardar de forma ilimitada
la cantidad de fotos que se quiera, con el maximo de resolucidn.

Desventajas:

Lavisualizacidn se interrumpe con mensajes cuando es gratis.
Almacenamiento limitado.

Debe pagarse por una version pro.

No es tan popular como otras redes.

Acciones evangelizadoras con Flickr

1.

I

N o Uk

Tener un buen repositorio de imagenes y videos que guarden la
historia de una institucion, eventos y registros fotograficos o de
video

Creacion de albumes tematicos

Almacenamiento de fotografias y videos clasificados para
compartir

Crear exposiciones fotograficas de sitios religiosos

Crear museos digitales

Exposiciones de sitios religiosos, pinturas, esculturas

Ser vinculo para compartir imagenes y videos, desde enlaces de
sitios web oredes sociales

Vender postalesreligiosas
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Reuniones porvideo (videoconferencias)

Las videoconferencias se han convertido en una herramienta del dia a dia,
usada para encuentros virtuales personales, familiares, empresariales y
educativos; las conocemos desde hace varios afios en los medios de
comunicacion, especialmente los noticiosos, con transmisiones en directo
de varios corresponsales. Hoy las tenemos a disposicién con un
dispositivoyacceso ainternet.

“Una videoconferencia es una comunicacion que se establece a través de
una red de telecomunicaciones y que implica la transmisiéon de sonido e
imagen” (Pérezy Gardey, 2016, parr. 1).

Con la llegada de nuevos protocolos y estdndares de comunicacidn, y la
aplicacion de estos mediante el uso de software, se han creado sistemas
complejos y altamente funcionales que permiten la comunicacién con
audio y video en una red de datos, especialmente aprovechando la
disponibilidad de Internet para interactuar con sitios remotos. En el
pasado las videoconferencias eran limitadas y con poca interactividad,
donde un expositor era el centro y recibia llamadas telefénicas para las
preguntas; hoy la interactividad y homogeneidad de los dispositivos
electronicos permiten que estas transmisiones sean de manera reciproca
entre expositor y asistentes, en tanto se dispone generalmente de audio y
video por cada participante. En estas transmisiones, la calidad depende
basicamente del ancho de banda de la sefial de internet.

Para iniciar una videoconferencia, siempre hay alguien que cita a la
reunion, realiza la llamada, o también pueden crear un enlace (link) de
acceso para compartir. Cuando se utilizan computadores para interactuar,
las aplicaciones presentan mas funcionalidad que cuando se hacen desde
un teléfono mavil. En 2020, la pandemia del COVID-19 y el encierro que
sufri6 la poblacién mundial aceleraron el uso de herramientas de
videoconferencia y se popularizaron en los méviles con sistemas de video
llamadas; ademas, reunieron personas que estaban en sitios remotos o
cercanos, pero que no podian verse; las empresas aumentaron su
participacion en el teletrabajo y encuentros virtuales; se masificaron las
reuniones atodo nivel, las familia queria ver sus parientes; se intensificé el
comercio mundial en lared; el teletrabajo empez6 alegislarse donde no lo
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estaba; yla educacion también tuvo su parte en una transformacion que se
queda con todos. Estas herramientas, en menos de un afio, se tornaron en
algo cotidiano en el mundo.

Como en muchas novedades tecnoldgicas, siempre habra elementos no
favorables, pero en general las interacciones por videoconferencia
acercaron a muchos, rompieron barreras, redujeron costos, y dieron
continuidad ala sociedad en la época tan dificil de la pandemia, y seguiran
utilizandose posterior a esta.

Algunas caracteristicas de un sistema de videoconferencia.

Los sistemas de videoconferencia o video llamada dependen de un
software de comunicacidn, que generalmente estd instalado en un equipo
de computo o disponible en linea desde un navegador; existen muchos
proveedores, algunos son de uso gratuito. Los estdndares han hecho que
estas herramientas tengan, independente del proveedor, caracteristicas
similares como: programar una reunién para un tiempo posterior o
iniciarla inmediatamente, proveen de un enlace y parametros de acceso
para compartir la invitacién a participar, pueden hacerse programaciones
recurrentes, tienen tiempo limite, nimero de participantes limite,
permiten chat en la reunién, compartir archivos, compartir pantalla,
activar o desactivar cAmara y micréfono, pizarra compartida, “levantar la
mano” para participar, grabar la reunion, colocar filtros a la camara, entre
otras.

Parafraseando, El Mundo Infinito (s.f.), algunas ventajas y desventajas de
lasvideoconferencias son:

Ventajas:

e Hay herramientas gratis que permiten las videoconferencias o
video llamadas.

e Acercar personasy comunicarlas desde sitios distantes o de dificil
acceso.

» Fomentar encuentros sociales, econémicos, empresariales y
académicos.

e Solucionde problemasde diferente indole.
» Conocer personas, generar confianza.
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e C(Creaciondesubgrupos entransmisiones generales.

e Darle continuidad ala educacién formal e informal.

e Recibir conferencias y formacién, muchas veces de personas con
las que no era posible presencialmente.

e Lasreunionespueden grabarse para posterior revision.

e Asistenciaparaproblemassociales.

e Generanuevos emprendimientos.

e Fomentodelosnegocios existentes y nuevos emprendimientos.

e Reducen costosdeviajes,aveces innecesarios.

e Mejor comunicaciony relaciones con colegas.

e Accesoaformacion especializada abajo costo.

e Ahorrodetiempo.

e Funcionalidades como: compartir pantalla, control de audio de
asistentes, interactuar solo con audio, chat incorporado, cambian
herramientas de efectos visuales, compartir pizarra.

e Fomentaelteletrabajo.

¢ Sepuedeinteractuar con computadory teléfonos moviles.

e Herramientas faciles de usar, accesible a todo tipo de personas.

e Permite incorporar a una transmisién multiples recursos
externos.

e Usan protocolos de comunicacion estandar que las hace similares
entre si e intuitivas en suoperacion.

e Las hay para gran cantidad de asistentes, sin restricciéon con un
pago.

¢ Enmuchos casos mejoran eficienciay productividad, el impacto de
los debates, latoma de decisiones.

e Muyaptas paracongregar en sitios distantes y horarios extremos.

Desventajas:

¢ Nosepuedenreemplazar beneficios del encuentro personal.

o Faltadeexperienciay preparacion.

e Usuarios normales pueden tener dificultades técnicas.

¢ Muchosusuarios no muestran sus rostros.

e Problemas técnicos: fallas de internet, equipos inestables o
incompatibilidad de equipos o sistemas.

e Pueden ser costosas y requieren equipos profesionales para
algunas necesidades especificas.

» Lacalidad delatransmisidn, aveces, es oscilante.

o —
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e Serequiere adoptar una conducta apropiada y nuevas formas de
comportamiento.

e Usarlasdesde espacios domésticos no preparados, puede acarrear
inconvenientes.

Herramientas de videoconferencia

Reunionesrecurrentes de oracion

Retiros espirituales y seminarios virtuales

10. Comunicados oficiales ala comunidad

11. Cursos de formacion

12.Jornadas especiales de oraciéon

13.Creacion de comunidad o gruposreligiosos virtuales
14.Transmision de eventos en vivo (eucaristias, asambleas,
conciertos, formacion)

Meet de Google RingCentral Office
Cisco WebEx ClickMeeting
Zoom Adobe Connect
Skype Zoho Meeting
MS Teams Amazon Chime
GoToMeeting AnyMeeting
Jitsi Meetings BlueJeans
Slack Stream yard
Join.me Discord
Facebook Uberconfeence
Youtube

1. Acercar comunidades

2. Continuidad de reuniones cuando no es posible fisicamente

3. Formacién: biblica, catequesis, seminarios

4. Entrevistastematicas

5. Programade noticias

6. Programas deacercamiento alacomunidad

7. Congresosvirtuales

8.

0.
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15. Compartir experiencias entre culturasy paises distantes
16.Grupos de oracién, como novenarios o devocionales
17.Dar continuidad areuniones fisicas

18. Conocimiento de personas que seria dificil fisicamente
19.Encuentros en horariosnolaborales

Emisoraradial web (online)

La radio es un medio de transmision tradicional, en el cual predomina la
programacién continua y la cobertura sin restricciones a una
determinada area geografica. Con las bondades de Internet podemos
simular una emisora radial o emisora web con una aplicaciéon de radio
online, la cual es un servicio de difusion continua; no obstante, la
cobertura esta abierta a cualquier lugar que tenga acceso a internet y un
equipo receptor, que puede ser un PC, un equipo moévil (Tablet o celular) y,
en algunos casos, equipos de sonido que incluyen herramientas para
seleccionar unsitio web de emisién de audio.

“Las emisoras web usan la tecnologia streaming; la cual se transmite a
través de redes y medios continuos (principalmente audio y video), esta
informacion se envia a través de la red, permitiendo al oyente
reproducirlaentiemporeal” (Baezetal., 2017, p. 24).

Con las redes sociales se despertd en muchos usuarios, en el ambito
mundial, la posibilidad de transmitir sus propios contenidos digitales; la
radio web es una oportunidad a la cual muchos usuarios estan
accediendo, sobre todo en algunas organizaciones que desean realizar sus
transmisiones, para que lleguen a distintos lugares del mundo, no solo por
captar oyentes, sino por darle una voz de cercania a la poblacion migrante
que camina por el mundo. También, se estd haciendo comun en algunos
centros educativos crear su propia emisora online, donde los estudiantes
forman grupos tematicos, relacionados con su entorno académico,
informativo y de formacion.

Laradio online tiene caracteristicas diferentes a la tradicional, en cuanto a
su lenguaje, terminologia, sus oyentes y algunas opciones digitales
adicionales de interactividad, como chat en vivo, compartir enlaces, entre
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otras. La radio online no es un elemento de comunicacién principal, pero
si es complementario a otras posibilidades de comunicacién, como es el
caso de algunas emisoras radiales tradicionales, que tienen su version de
radio online,donde complementan sus servicios.

Diferentes herramientas para el montaje de una estacion de radio online
se encuentran disponibles en Internet, con funcionalidades como:
transmision ciclica 24 horas, digitalizacion de musica, auto deteccion de
ecos y musica de fondo, organizador de programacion, enlace a
herramientas de reproducciéon de audio, edicién de pistas, efectos
musicales, entre otros. Algunas herramientas y/o servicios se mencionan
acontinuacién:

Herramientas para radio online

Listen2ZMyradio  (www.listen2Zmyradio.com/))

Shout Cast (www.shoutcast.com)

Shout Cheap (http://es.shoutcheap.com/)

Ventw Radio (https://ventw.com/features.html)

Publi Radio (https://tecnologias.anexia.es /productos/publiradio)
Dj Soft (https://www.djsoft.net/es/index.htm)

Algunasventajas y desventajas de la emisora Web son:

Ventajas:
¢ Norequiere licencias de uso del espectro ni tramites con entidades
del Gobierno.

e Coberturamundial disponible donde se exista internet.

» Bajos costos de implementacion; con pocos elementos como una
consola y un micré6fono puede hacerse una emision de buena
calidad en transmisidn.

e Puede utilizarse paraimpartir programas formativos.

e Las emisoras tradicionales pueden extender su divulgacién en el
ambito mundial y darle dinamismo a su experiencia.

e Latransmisiéon consume poco ancho de banda (a diferencia de la
transmision de video).

e Puede implementarse para centros educativos, centros
comerciales y, en general, para organizaciones en sus
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transmisiones internas o ambientacion de espacios.

¢ Puede monitorearse cantidad de oyentes en tiempo real.

e Los contenidos pueden grabarse y reproducirse en cualquier
momento.

Desventajas:

» Soloseaccedeendispositivos con conexiénainternet.

e Requiere tiempo y planeacién para crear algo organizado y con
permanencia, especialmente en programas en vivo; en ocasiones,
un operador constante.

e Las herramientas gratuitas son para oyentes limitados; para
grandes capacidades debe pagarse mas (la radio tradicional es
paraacceso masivo, sin restriccion).

Emisoraradial

Una emisora de radio es un medio de comunicacién que utiliza el espacio
electromagnético para ofrecer una programacion sonora con contenidos
de distinto tipo, generalmente emision continualas 24 horas del dia.

Una emisora convencional transmite en una de dos espacios o bandas de
frecuencia: AM (Amplitud Modulada) o FM (Frecuencia Modulada); estos
espacios de frecuencia estan regulados por las entidades
gubernamentales de cada pais, quienes asignan los permisos y la
frecuencia especifica en la que debe transitar una emisora para una
determinadaregion.

Existe una comunidad de investigadores y radioaficionados en el mundo,
que usa equipos para transmisiones de radio en frecuencias especificas de
uso no comercial, propuestas por la UIT (Uni6n Internacional de
Telecomunicaciones). Con un equipo basico, que cuesta
aproximadamente 350 dolares, se puede crear una estacion de radio.

Parala creacion de una estacion de radio AM o FM, técnicamente, ademas
delos equipos, se requiere lalicencia del Ministerio de Comunicaciones de
cada pais o su delegado para el tema; si no se dispone de esa licencia,
cualquier transmision es ilegal. En Colombia estas disposiciones estan
reguladas porlasleyes 1341 de 2009y 1032 de 2006.
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Los usos mas frecuentes en las emisoras de radio son: radio comercial o
interés publico, radio comunitaria (emisoras rurales, religiosos y
universitarias), emisoras escolares (radioaficionados). Hoy con la
disponibilidad de herramientas digitales e Internet, la radio para muchos
fines ha pasado a un segundo plano, pero no podemos desechar la
potencia y la cobertura que pueden tener las sefiales de radio en espacio
abierto. En todo el planeta hay espacios lejanos, dispersos, zonas casi
selvaticas y alejadas de la civilizacion, o pueblos con mucha extension
rural a los que no llegan sefiales de internet o no hay disponibilidad de
equipos de cdmputo o comunicacion de ultima generacion para recibir
informacion; a estos lugares podemos llegar hoy con sefiales de radio para
informar, divertir y formar, esperando que la brecha digital se reduzca,
anqué también es una alternativa de contingencia.

ACPO, entidad de origen catdlico, tuvo como objetivo mejorar la
calidad de vida rural. Por medio de alianzas con varias entidades,
estableci6 medios educativos en mas de 900 municipios. Radio
Sutatenza ensefi6 escritura, lectura, matematicas y biologia; abordaba
temas como salud, cuidado de la tierra, espiritualidad y cultura.
(Quintero, 2020, parr. 8)

De otro lado, y parafraseando a Lopez (2018), algunas ventajas de la
emisoraderadio son:

Ventajas:

e El alcance; se puede escuchar en todas partes de su area de
cobertura, en una region extensa y dispersa, como en la selva o en
el mar.

* Loscostos se subsidian conlos comerciales.

e Lassefiales FM se pueden escuchar con teléfono celular.

» Eloyenteno paganada.

e Losanunciosson masbaratos paralos que pautan.

e Rapida; es un medio que puede reaccionar y causar impacto
inmediatamente.

e Publicodefinido, porlo general segun la tematica.

e Esmuypopularenlospueblosy centrosrurales.

e Essegura para el oyente, no le impide hacer otras tareas sin dejar
de escuchar.
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e Incitaalaimaginacion; por ejemplo, en trasmisiones deportivas y
radionovelas.

e Esafectivaconlaspersonas, cercana, crea confianza.

e Puede tener contenidos diversos como magazines, noticieros,
musicales, formacion, trasmision de eventos.

e Por su parte, algunas desventajas de la emisora de radio, segiin
parafrasis de Radio Cubana (2011) son:

Desventajas:

Ha perdido popularidad y protagonismo con la aparicién de los
medios digitales.

Lo que sale al aire es muy dificil reproducirlo nuevamente; por lo
general estd la programacién en vivo, segin lo que hagan los
operadoresradiales.

Para mantener una emisiéon de 24 horas al dia debe ser muy
dindmica.

Cuando se transmite en vivo y directamente la posibilidad de
errores en el mensaje es alta.

Es dificil acceder a un espacio del espectro para conseguir una
licencia.

Para una central estructurada se requiere una inversion inicial
moderada.

En muchos casoslosreceptores no son equipos moviles.

Acciones evangelizadoras con reuniones por video

S UL W =

7.
8.
9.
10. Lectio Divina

Transmision de Eucaristica

Programas de tertulias y discusion

Programas de fe y reflexion

Programas de formacion evangélica

Programas de historia sagrada

Transmisidn de eventos religiosos (Semana Santa, alocuciones
del Papa)

Historia de santos, personajes o hechos biblicos

Catequesis

Encuestas de opinion
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11. Programas musicales

12.Emisién de entrevistas

13. Pautas comerciales de promocidn, eventos e invitaciones

14.Programade oraciény sanacion

15. Emisién de noticias

16.Enlace a otras emisoras

17.Entrevistas en vivo

18. Programas interactivos con llamadas en vivo

19. Programas para grupos selectivos (jovenes, amas de casa, entre
otros)

Programa radial

Un programa radial es un espacio de transmision en una emisoraradial; es
importante su emision, siempre y cuando se haga un programa con
contenido definidoy periédico.

El programa radial debe tener una estructura acorde al tipo de
transmision y guiado por personal técnico de la emisora donde se emite.
Ejemplos: Santa Misa dominical, noticias de mi parroquia, vida de santos,
entrevistas tematica, Musical, entre otros.

Algunas ventajas y desventajas del programa radial son:

Ventajas:

e La economia; no necesita crear centro de emisién con equipos
costosos ni tramites legales.

e Movilidad; para los oyentes, un equipo receptor esta en cualquier
lugar.

e Audiencia, aceptacion entre el publico. La gente lo ama y lo siente
como una parte de si, sobre todo en emisoras regionales que crean
confianza.

e Sepagasoloporelespaciodel programa.

e Puedeincluir pautas comerciales propias del programa.

e Buena coberturaregional de la sefial; puede enlazarse a internety
transmitirte alugares remotos.

e Laradioesefectiva; cadasegundo cuestay es tenido en cuenta.
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e Siesinstitucionalizado, el programa se considera un canal serio.

Desventajas:

e Requiere compromiso, periédicoy permanente.

e Enmuchos casosnecesita presenciaen el centro de emision.

e Ha sido desplazado, por medios de Internet y la televisién, como
medio informativo.

e Hayquehacerunpagoalaemisoraporsuemision.

e Lacoberturaselimitaalaslicenciasdelaemisora.

Acciones evangelizadoras con un programa radial

Transmisidn eucaristica

Programade discusion

Programas de fe y reflexion

Catequesisy formacién en general

Programas de formacion evangélica

Programas de historia sagrada

Historia en general, de santos, episodios de la Biblia, de la Iglesia
Programade musicareligiosa

Programade oraciény sanacion

10 Trasmitir reuniones con interaccion telefénica

11.Emision denoticias

12.Enlace a otras emisoras

13.Programas para grupos selectivos (jévenes, amas de casa, entre
otros)

SO 00N Oy Ul s CONIN

Canalde television

La television es un medio de comunicacién para la trasmision de video.
Crear un canal de televisidn tiene requerimientos similares alos que tiene
la creacién de una emisora radial, la cual necesita cumplir requerimientos
de ley del pais respectivo, referente al uso del espectro electromagnético.
En estas concesiones se asigna un rango del espectro electromagnético
donde pueden emitir la sefial. Con la television digital crecen las opciones;
asi, latelevision se integra alas redes e Internet proporcionado muchas de
las ventajas que dalared.



_ “Evangelizacion en la era digital, de lo presencial a lo virtual” 115

Para el montaje de un canal de televisién se requiere de una
infraestructura técnica robusta, aveces llamada cabecera, que es donde se
instalan los equipos de comunicacién, antenas, receptores,
decodificadores y equipos de producciéon, ademas de otros equipos
externos de repeticion; es como el cerebro de las comunicaciones de
television.

La transmision se puede hacer por cable o inalambrica, donde la sefial
llegaalos codificadores (STB) adaptados a cada televisor receptor.

La television tradicional, migrada hace pocos afios a la television digital
terrestre (TDT), da versatilidad a las nuevas cabeceras y la posibilidad de
integracion a las redes de datos comerciales integradas a Internet.
Algunos canales que ofrecen contendido digital: TNT, ESP, Netflix,
Amazon, entre otros.

Con el Internet se han popularizado grandes compaiiias de TV que
proponen esquemas de pago por suscripciéon o PPV (pague por ver), y han
revolucionado el mundo del entretenimiento y las comunicaciones, al
punto de que la televisidn del futuro va a ser una aplicacion mas de la red
de redes: “Internet”, donde todo confluye. Algunos canales utilizados en
temas del Evangelio ya tienen renombre, tales como: EWTN, Televid,
Cristovisiony Enlace, entre otras.

Con tecnologia facil de adquirir, existe la posibilidad de crear canales
comunitarios o de interés especial que cumplen con unos requisitos
basicos, y lo hacen a una pequefia escala en una localidad, muy dada en
pueblos o zonas rurales, centros urbanos, centros educativos; también, se
presentalatelevision para empresas privadasy su transmision interna.

Un canal de television robusto debe tener un importante engranaje y
fortaleza econdmica, acorde con la programacion que debe emitir, ya que
tendria el canal disponible para emitir 24 horas.

Las posibilidades de tener un canal de television son significativas, desde

llegar a un publico internacional hasta manejar la publicidad, el contenido
ylaventadelaparrillade programacién atodo el mundo.
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Los costos que implica mantener activo un canal de TV hacen que una
pequefia organizacién opte por tener un programa en la parrilla de uno o
varios canales.

Para canales en sitio cerrado se puede crear una cabecera hibrida a bajo
costo, utilizando moduladores simples y conexiones a Internet, creando
un canal institucional para un sitio cerrado como: almacén, iglesia,
seminario, empresa, universidad, colegio; o un canal movil para transmitir
envarios TV en una feria o evento.

Lasventajasy desventajas mas comunes de un canal de television son:

Ventajas:

e Autonomiaenlaprogramaciony contenido.

e Propiedadydistribucion de las pautas comerciales.

e Coberturamasiva.

e Publicitar productosy servicios propios.

e Conlallegadadelos Smart TVy la television digital se amplian las
posibilidades y conectividad a Internet, y acceso a proveedores de
TV digital.

e Posibilidad de comercializar programas posicionados.

e Creacionde programasy comercializar horarios.

e Intercambio comercial con otros canales.

e Se pueden crear canales institucionales corporativos, de manejo
interno; e hibridos, con internet.

Desventajas:

e Requiere de permisosante el Gobierno paraasignacion del canal.

e Laimplementacidnnecesita equiposy tecnologia costosa.

e Existen monopolios grandes que hacen dificil la competencia.

e Mucho contenido digital hace que los usuarios sean mas dificiles
defidelizar.

e Laprogramacionrequiere de contenido dinamico.

e Existen muchos contenidos poco adecuados y que pueden tener
efectos negativos en los nifios impresionables y también en los
adultos.

e Internetesunagrancompetenciaen contenidos.

e Haymuchacompetencia por el rating.



“Evangelizacion en la era digital, de lo presencial a lo virtual” 117

Acciones evangelizadoras con un canal de television

1. Ofertar espacios para programas de contenido religioso y
evangelizador

Ofrecimiento de espacios publicitario o comerciales formativos
Emision de series y documentales

Transmisidn de Eucaristias

Un canal maduro puede comercializar su contenido en el ambito
internacional

6. Emisiondenoticias

7. Programas de Eucaristia

8. Promoveracciones de comunidadesreligiosas

9.

1

UL = CONID

Programas de formacion
0.Programas de oracién (Lectio Divina, la Coronilla de la

Misericordia)

11.Programas de opinién y entrevistas

12. Conciertos de musicareligiosa

13. Transmisiones en vivo de eventos religiosos

14.Programas de consagracion

15. Programas de historiareligiosa

16.Programas interactivos con el uso de telefonia y redes sociales

Programade television

Un programa de television es un espacio en un canal de television, el cual
tiene en su parrilla una programacion establecida para la emisién de un
programa con contenido general definido y periédico; ejemplo: noticias,
magazin, Eucaristia dominical, novela, serie, informe econ6mico,
peliculas, minutos de oracion, entre otros.

Por costos, y si el objetivo no es crear un canal, una buena opcién es crear
un programa de emisién de un tema de evangelizacién, que sea periddico
y emitirlo en uno o varios canales de la regidn, nacional o internacional.
Algunos ejemplos: El Minuto de Dios, Parroco en casa, la Eucaristia
dominical, la Lectio Divina, Series de la Biblia, entre otros.

Algunas ventajas y desventajas del programa de television se presentan a
continuacidn:
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Ventajas:

e Es un medio para entrar a los hogares de manera efectiva,
periodicay entretenida.

¢ Noinvertiren equipos de transmisién costosos.

¢ No requiere permisos ni costos de tramites ante Ministerio de
Comunicaciones por espacio de frecuencia.

e Puedenegociar susanunciantes para el espacio programado.

e Sutrabajoeslaproducciondeunsolo programa.

e Hacerquelas personas se sientan parte de un grupo social.

¢ Incitaalacreatividad y queda mastiempo para hacerlo versatil.

Desventajas:

¢ Escostoso pagar por el espacio.

e Las franjas horarias de mejor audiencia son competidas y mas
costosas.

e Mucha competencia de contenido multimedia, en oferta de
canalesyen Internet.

e Noesfacil posicionar un programa.

Acciones evangelizadoras con un programa de television

1.
2.
3.
4.

Emisién de series y documentales
Programas de Eucaristia

Programas de formacion

Programas de oracion (Lectio Divina, la Coronilla de la
Misericordia, minuto de oracion)
Programas de opinidny entrevistas
Transmisiones de eventos en vivo
Programade testimonio de conversion
Programadealabanzay oracion

. Marat6n de oracién

10. Programa musical

11.Catequesis

12.Programas de formacion
13.Seguimiento a proyectos pastorales
14.Conocimiento de lugares santos

© © N o U
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Carteleradigital

Una cartelera digital es una pantalla, arreglo de pantallas digitales, o
televisores de alta resolucién con un sistema especializado en la emisién
de contenido audiovisual; tiene como funcién principal informar al
publico de una manera eficiente, en un formato creativo e innovador, con
imagenes, texto, videos y contenido de Internet.

Las pantallas son utilizadas para compartir informacién de todo tipo, de
manera creativa; estas pueden venir, incluso, en formatos tipo video Wall o
distribuidas de manera unitaria. Todas tienen el fin de mostrar
informacion y son muy utilizadas para marketing, comunicacion interna o
externa, publicidad y ambientacion de eventos.

En este sentido, dentro de las ventajas y desventajas de la cartelera digital
(pantalladevideo, led, scroll), se pueden mencionar:

Ventajas:

e Mostrartodotipo deinformaciéon multimedia.

e Sepuedealcanzarhastaunaumento en el impacto visual.

e Las personas retienen mejor los mensajes proyectados en las
pantallas.

e Lasentidadesson percibidas como masinnovadorasy dindmicas.

e Se consigue un incremento en la recepcién correcta de los
mensajes.

e Puedenutilizarse en cualquier tipo de ambientes.

e Lashaydediferentes tamafosy formatos.

e Setiene paraexterioreseinteriores.

e Parainteriores se pueden utilizar Smart TV.

¢ Existen pantallas de mensajes scroll abajo costo, y dinamicas.

e Sedirigeaun publicoamplioy diverso.

e Facilidad en el registro de lainformacién a publicar.

e Medio eficazde comunicacién a publico dirigido.

¢ Informacidn fotografica (fuerte efecto visual).

e Mejoranlaimagendelaentidad ylareputacidn.

e Rapidoaumentodelafijacionyrecordacion.

o Efectivoaumento enventas.

¢ Audienciagarantizada.
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e Refuerzael contenido delas conferencias.

Desventajas:

e Degranformato son costosas.

e Puedenrequerirde personal técnico especializado.

e En sitios de culto distraen a las personas e incomoda a los
anfitriones.

e Riesgodevandalismoy condiciones climaticas.

e Sinrealimentacién, no soninteractivas.

¢ Necesitaser muy dindmica, paraaprovechar el espacio.

e Nosedirigeaunmercado especifico.

e Herramientade publicidad a corto plazo.

Hoy existen muchos templos y centros de culto y alabanza que las utilizan
para visualizar informacion permanente, o en las asambleas para mostrar
la Palabra de Dios leida, acompanamiento a ministerio de musica y a los
proclamadores de la Palabra; pueden ser de uso interno o externo, y
también moviles parallevarlas a eventos externos.

Acciones evangelizadoras con pantallas digitales

1. Sefalizacion digital de zonas comunes en una entidad con

informacion sensible

2. Carteleras digitales dinamicas de contenido informativo y
evangelizador

3. Pantallas con scroll (letra en movimiento) de mensajes en sitios
estratégicos

Pantallas de gran formato en centro de alabanza

Ambientacion de conciertosy congresos generales

Pantalla informativa en instituciones eclesiales

Pantallas externas en las entidades o en sitios concurridos,

donde se emita informacion del Evangelio

8. Pantallas modviles de gran formato para hacer presencia en
distintos lugares (teatros, parques, colegios, templos, entre
otros)

9. Conciertos de musicareligiosa

10. Transmisién de eventos en vivo

N o o
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11.Uso en Eucaristias campales para mostrar la imagen a los mas
retirados

12.Adecuar sitios con pantallas, en diferentes sitios, en épocas
especiales como Semana Santa, Navidad, Pascua, entre otros

13. Pantallas para ambientar centros de formacion religiosa (casas
de oracién, seminarios, universidades, conventos)

Proyectores de gran formato

Estos equipos audiovisuales combinan técnicas de video, 3D y efectos de
ilusién oOptica para proyeccion en grandes superficies, como edificios y
catedrales. Existe una técnica denominada video mapping que
inicialmente fue implementada con efectos de sombras y movimientos
superpuestos a una superficie; hoy, con la tecnologia, el proceso es mas
sofisticado, y consiste en escanear la superficie del edificio, y sobre ella se
hacen simulaciones en 3D, que son proyectadas mostrando variacion a la
superficie original con efectos muy realistas. Los tres elementos
fundamentales para esta técnica son la luz, la perspectiva y el sonido,
combinados para generar efectos impactantes. El proceso consiste en
mapear o escanear una superficie, esta se lleva a un modelo simulado en
3D, se generan imagenes de distorsion y efectos sobre ese modelo con un
software.

“El video mapping cambia la apariencia del objeto en tiempo real
agregandole nuevas dimensiones e ilusiones dpticas” (Popcorn studio, s.f,,
parr.3).

El video mapping es utilizado sobre edificios o catedrales para mostrar
historias, publicidad, obras teatralesy presentacion de eventos.

Asimismo, el video mapping combinado, en un futuro, con proyecciones
holograficas podra tener un gran impacto en la sociedad, en tanto podra
ser engaflada facilmente, generando confusiéon con la proyeccién de
elementos casi fantasmales, como el proyecto “blue sky”, que pretende
mostrarimagenes gigantescas en la atmosfera.

Por su parte, algunas ventajasy desventajas del video mapping son:



122 “Evangelizacion en la era digital, de lo presencial a lo virtual”

Ventajas:

e Esmuchomas experiencial que otros medios.
e Esinmersivo e impactante.

¢ Muy conveniente en marketing.

e Esatractivo, entretenido y cautivador.

e Efectivoenlatransmisién del mensaje.

e Loscostosde produccion han bajado.

Desventajas:

e A pesar de que los costos han bajado, un proyector para grandes
superficies es de un valor alto.

e Sise desean efectos que impacten, el trabajo de disefio podria ser
de gran esfuerzo.

¢ Podrianimpactartanto, que pueden confundir alas personas.

e Para grandes superficies se necesita de espacio libre al frente de
ella.

e Para un buen producto se deben hacer estudios técnicos
detallados.

Acciones evangelizadoras con proyectores de gran formato

1. Crear proyecciones, tipo cine al aire libre, de contenido propio

relacionado con el Evangelio

Ambientar eventos: congresosy conciertos

Promover tiempos especiales (Semana Santa, Navidad,

Pentecostés)

Proyectar alocuciones en vivo en espacios abiertos

Complementar espacios formativos

Llevarrealismo de obrasy ensefianzas a sitios distantes

Presentar narraciones biblicas, con efectos experienciales (La

creacidn, el diluvio, las plagas de Egipto, y otras)

Recrear Tierra Santa en espacios inmersivos

9. Presentaciéon de museos religiosos o templos, de manera
realista

) e
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Foros online

Un foro en el mundo de la informatica consiste en una pagina web
dindmica, en donde se generan discusiones relativas a una serie de temas.
Un usuario de la pagina comienza un tema y luego los demas usuarios van
contestando sus respuestas o ideas al respecto. (Patriciaseo, 2011, parr. 1).

Por su simplicidad técnica, los foros han estado desde los inicios de
Internet; eran los primeros pasos de servicios interactivos masivos. Se
crean grupos de discusion de muchos temas, son usados por personas y
organizaciones, y son una fuente de informacion valiosa en algunos casos
como, por ejemplo, las ayudas en la soluciéon de problemas técnicos de
cémputo y comunicaciones.

Las redes sociales tienen cierto parecido a los foros y le han quitado
protagonismo, pues en estas se pone un tema especifico y muchas
personas opinan, y ademas los alimentan de contenido multimedia. Sin
embargo, los foros son de uso frecuente y son una herramienta de consulta
valiosa, pues en la mayoria de los casos se exponen las experiencias de las
personasrelativas aun tema. Algunos sitios de foros son los siguientes:

e http://program.ar/foros-online/

e https://catolicos.superforo.net/

e http://foro.catholic.net/

e http://meristation.as.com/zonaforo/

e https://www.foroparalelo.com/

e https://www.forocoches.com/

Los forosacumulan una gran base de conocimiento empirico o profesional
de algin tema tratado a fondo y con participacién colectiva. [gualmente,
algunasventajasy desventajas delos foros son:
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Ventajas:

e Técnicamente son una herramientasimple, sencillay facil de usar.

e Facilita la intervencion de muchas personas en distintas
localidades, ain mas que si fuera presencial.

e Permiterecolectar experienciasy conocimientos especializados.

¢ Fomentael aprendizaje.

e Pueden ser parte de un sitio web corporativo para complementar
lasopiniones de interés.

e Valiosaayudaen soporte técnico; se comparten frecuentemente.

¢ Enmuchoscasos sonrastreados porlos motores de busqueda.

Desventajas:

e La informalidad, a veces, hace que se genere informaciéon no
estructuraday sin fundamentos.

e Si no hay claridad en cuanto a un tema se puede caer en una
discusion sin sentido.

¢ Elcontenidode suinformacionno es controlado, y sin soporte.

e Respecto a los foros en ambientes fisicos reales, ya no se tiene la
expresividad de los participantes.

e Las redes sociales por su inmediatez le tomaron mucha
parificacion en temas de discusion grupal.

Acciones evangelizadoras con un foro

1. Crear encuentrostematicos de discusion

2. Retroalimentacion sobre untemade actualidad

3. Invitar personas remotas con perspectivas diversas en torno a
untema

4. Invitaciones por parte del moderador a opinar sobre diversos
temas

o

Registrar datos de participantes para futuros encuentros

6. Crearse como cierre de un congreso, con el fin de concluir la
tematica

7. Compartir experiencias evangelizadoras

8. Generarinquietudes parasoluciéon de problemas

9. Proponersoluciones auntema especifico

10.Proponer y convocar a foros, de acuerdo a ciertas

espiritualidades
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Podcast

El podcasting es el proceso de generar contenido en audio para
reproducirlo por medios digitales, generalmente via streaming, aunque
también esta la disponibilidad de descarga paraalgunos dispositivos.

El podcasting emite audio, por lo general, de larga duracién (pueden
incluir texto, como subtitulos y notas). Algunos ejemplos de podcast se
pueden escuchar en YouTube, como los Libros de la Biblia, conferencias,
cursos de formacidn, entre otros. Spotify es un sitio popular para descarga
y streaming de audios.

Para muchos, leer un articulo o un libro no es atractivo; hoy se encuentran
muchoslibros y material de estudio en audio que pueden ser escuchados.

Estamos en un escenario en el que predomina la tecnologia, la
accesibilidad y lo practico; el podcast acompafia a las personas en tiempos
de ocio, de desplazamiento, de descanso, para estudiar o distraerse. El
podcast, ademas, puede escucharse en cualquier momento y lugar, y es tan
llamativo como los otros medios. Existen muchas herramientas para
organizar audios, desde simples hasta muy sofisticadas, que utilizan hoy
en dia personajes famosos, en especial artistas musicales que
encontraron en el podcast herramientas, tanto de edicién como de
difusion, para llegar a sus fans. Algunas de esas herramientas son:
Audacity, Soundcloud, Anchor, Adobe Audition, Apple podcast, Spotify,
Ardour, Google podcast, SneakPipey Podcast go entre otras.

También, y parafraseando a Forero (2021), algunas ventajas y desventajas
del podcastson:

Ventajas:
e Tener un contenido valioso da posicionamiento y visibilidad a una
ideaonegocio.

e Laposibilidad de hacer otras cosas mientras se escucha.

¢ Unpodcastes mucho mas econémico y facil de producir que otros
formatos.

e Sirve paradiferenciary fidelizar.

e Podcasts bien trabajados conectan personas; puede aprovecharse
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paralapromocién de productos y servicios.

e Haylibertad de creaciény gran disponibilidad de herramientas.

e Sepuede escuchar en cualquier lugar el podcast; generalmente es
descargado enlos dispositivos.

e Documentos valiosos y audiolibros cada vez mas estan
disponibles en audio.

¢ Los formatos de audio se pueden escuchar en la mayoria de los
sistemas operativos (Windows, androide, los, Linux).

e Esbueno paraprofundizar temas de interés.

e Puedenmezclarse conanuncios comerciales.

e Son menos pesados que los videos; eficaces y faciles de distribuir
porlasredes.

e Estan siendo aprovechados en areas como la educacion, las artes,
lamusica, y temas sociales de interés.

Desventajas:

No hay interactividad con el usuario, va en un solo sentido.

Para lograr un podcast de buena calidad se requiere de tiempo,
conocer de produccién, organizaciéon y de algunas herramientas
de software.

Requiere de buenos equipos de grabacion.

La inmediatez esta relacionada con la calidad; si se requiere algo
de calidad requiere tiempo.

Ladescargadepende delavelocidad de internet.

Acciones evangelizadoras con podcast

il B =

oo

Generar Podcast con libros de la Biblia

Grabar prédicas

Crear oraciones

Grabar entrevistas

Tener series de formacién de temas especificos (ej.: las
Bienaventuranzas, los Evangelios sindpticos, bautismo en el
Espiritu, consagraciones, seminarios)

Podcastde catequesis

Podcastde formacion: padrinos de bautismo y confirmacién
Podcastde discernimiento espiritual

Crear seriesde audio
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10. Podcast de ensefianza doctrinal

11. Podcastde publicidad o promocion de un evento
12. Podcast de historiareligiosa

13. Cursos de teologia (series)

14. Podcastacerca de una espiritualidad

15.La Eucaristia diaria

16.La Lectio Divina

17.Elsantodel dia

Sistemas de formacion online

Las ofertas de formacién se volcaron, en gran medida, a la red, con la
utilizacién de espacios virtuales y plataformas, desde muy simples y
autodidactas hasta herramientas profesionales.

Los sitios de formacion online son diversos, entre ellos los profesionales,
ofertados por diferentes universidades alrededor del mundo, o entidades
técnicas netamente virtuales. Son una tendencia hoy, en tanto existen
muchas herramientas software para implementar una plataforma de
educacion virtual, con muchas caracteristicas, o simples herramientas
gratuitas; estds pueden utilizarse para implementar cursos cortos o
cursos programados, y los hay de educacion formal e informal.

Caracteristicas de un sistema de capacitacién online

¢ Registrodelaidentidad corporativa y organizacién de la misma.

e Registroomatriculadeusuariosindividuales o grupales.

e Registroy gestidon de usuarios.

e Creacionygestion de cursos.

e Registroygestidonde grupos.

e Notificacién automatizada de correos y mensajes.

¢ Administracién de contenido (documentos pdf, Word, videos,
entre otros).

e Creacionde Quizzez, calificacion cualitativa y cuantitativa.

e Creacionde certificados.

e Gestidnde pagosy procesos financiero.

e Difusién porstreamingy videoconferencias.
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¢ Generaciondereportes de usuarios, gruposy cursos.

e (Gestiondeinstructores.

e Personalizar logo de la entidad, certificados del curso, colores
institucionales.

e Usabilidad en diferentes dispositivos, PC, Tablet, mévil, cualquier
browser.

¢ Estandaresdeseguridad, hospedaje enlanube.

¢ Ofrecer capacitaciéon parauna o muchas entidades.

Deotrolado, serelacionan algunas plataformas para crear cursos online:

Sitios para crear cursos online

https://courselle.com/
https://www.tes.com/lessons
https://www.q10.com/
https://www.schoology.com/
https://classroom.google.com/
https://www.absorblms.com/
https://new.edmodo.com

Finalmente, algunas ventajasy desventajas de laformacion online son:

Ventajas:

e Ampliaofertade estudios, locales e internacionales.

e Independiente delaubicacién geografica.

e Flexibilidad horaria. Comparte trabajo, familiay estudios.
e Facilidad deacceso.

e Integracidndevideo conferencia.

e Ahorrosendesplazamiento.

e Unasolaclase puede captar muchos asistentes.

e Formacion personalizada.

e Educacion formal y no formal.

e Desde cursos cortos hasta especializaciones formales.
e Actualizacién permanente de contenidos.

e Generalmente masecondmico.

e Variedad de formatos.

¢ Rompefronteras;acceso global.



“Evangelizacion en la era digital, de lo presencial a lo virtual” 129

e Introduce al usuario en las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.
e Lasinstituciones ahorran enlocaciones fisicasy equipos

Desventajas:

¢ Necesitaconocimiento tecnoldgico basico.

¢ Requiereautodisciplina paralos que estudian.

e Sensacion de soledad cuando los alumnos no estan
acostumbradosalo virtual.

e La interaccién entre estudiante es muy limitada, porque falta el
contacto personal.

e Lacalidad delos mediosenlasinstituciones aveces es deficiente.

e Los costos para estudiar no son muy favorables, dadas las
condicionesvirtualesrespecto alas presenciales.

e Exigealtorendimiento y cumplimiento exacto de calendarios para
cumplimiento de trabajos.

e Saturanalosestudiantes con lecturas excesivas.

e Laspartesexperiencialesquedan en el aire.

e Lainteraccidénrespecto al entorno real eslimitada.

1. Formar personas en cualquier lugar, especialmente a los que no
tengan facil acceso

2. Cursos de formacién en tiempos de crisis o aislamiento para no

perder contacto ni continuidad

Cursos teolégicos paraacercar comunidades globalmente

Motivar el personal con conocimiento teolégico a que disefien

nuevas estrategias

Fomentar los estudios biblicos y religiosos

Crear cursos de formacidn en diferentes temas y duracion

Ensefiar cursos biblicos

Crear cursos de catequesis

Crear cursos de lenguas orientales (griego, hebreo)

10 Crear cursos de evangelizacion en medios digitales

11.Crear cursos con horarios flexibles (nocturnos y dominicales)

12.Crear cursos de capacitacion formal e informal

13.Implementar cursos completos de educacion superior

14. Cursos de catequesis, cursillos de parejas y consagraciones

B

© N U




130 “Evangelizacion en la era digital, de lo presencial a lo virtual” _

Pizarrasvirtuales

Dadas las posibilidades de educacién online, conferencias, foros y
encuentros virtuales, en muchos casos es necesario realizar explicacion
de algunos temas, interactuando con una pizarra. Muchas transmisiones
presentan pizarras tradicionales, mientras el expositor escribe, pero hoy
disponemos de herramienta con pizarra integrada donde el expositor
puede utilizarla sin dejar de lado su entorno digital. Son dinamicas y
atractivas para los participantes de una reunion, incentivan la confianza
entre los participantes, y fomentan la interactividad; en algunos casos se
puede compartir para que los participantes aporten de manera
colaborativa.

Las pizarras virtuales posibilitan una buena coordinacién y una
comunicacién efectiva, ya que permiten crear mapas conceptuales o
mentales que simplifiquen o recojan las ideas mas importantes de una
reunion. (M. Sanchez, 2017, parr. 2)

Eluso de las pizarras virtuales, ademds de la educacidn, se presenta en las
organizaciones, dan dinamismo a una exposicion, y en algunos casos se
dispone de tabletas fisicas digitalizadoras que interactiian con software
de pizarra para complementar su funcionalidad. En general, ofrecen
confianzay danunacercamiento alos asistentes.

También, pueden encontrarse embebidas en tecnologia de tableros
inteligentes paraaulas de formacién.

Algunas de ellas se pueden acompafiar de una Tablet digital para escribir o
dibujar de manera mas natural. Aqui nombremos algunas de las
herramientas de este tipo presentadas por M. Sanchez (2017):

1. Bubbl.us. Permite realizar mapas conceptuales de forma sencilla.
Tiene un uso tan sencillo que no tendras problemas a la hora de crear
proyectos.

2. Cosketch. Aunque estéticamente es algo deficiente, admite la

insercion de mapas de Google, imagenes y simbolos. No es necesario
registrarsey el resultado puede insertarse en una web.
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3.

Scribblar. Gratuita, permite audio y hacer fotos y muchas opciones
mas. Esunadelas opciones de estalista mas completa.

Twiddla. Muy completo, aunque de pago. La opcién gratuita es
bastante limitada. Puedes escribir “a pulso”, con texto mecanografiado
o afadir fotos y documentos, e incluso hacer una web con tu trabajo.
Puedes pintar, colorear, resolver operaciones matematicas.

Mindomo. Disponible para iOS y Android, esta herramienta en
espafiol tiene una version gratuita que permite mantener 3 proyectos.
Laopcion de pago tiene un gran nimero de funcionalidades.

Padlet (antes Wallwisher). Puedes crear murales bastante completos.
Esta disponible en 29 idiomas y tienes una versién de prueba de 30
dias.

Queeky. Con esta herramienta puedes dibujar con diversos formatos
(pinceles, lapices, formas, etc), también de forma colaborativa.

Notebookcast. Desde el navegador, soporta hasta 10 usuarios
simultaneos. Puedes afadir fotos, reutilizar pizarras y un gran
numero de funcionalidades mas. Altamente recomendable.

RealTimeBoard. Puedes afnadir contenido multimedia a tu pizarra
virtual, y puedes elegir entre varios modelos de pizarras. Tienes una
opcién gratuita enla que puedes incluir hasta 3 proyectos. (parr. 5)

Finalmente, se presentan algunas ventajas y desventajas de la pizarra
virtual.

Ventajas

¢ Aumento delamotivacidn sobre el tema de interés.
e Integracidn con otras herramientas digitales.

e Mejoralacomunicacién del mensaje.

¢ Unmayordinamismoy creatividad.

e Incrementodelosrecursoseducativos.

¢ Puedenmejorarlainteractividad.

¢ C(Creacion de mapas mentales en vivo.
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e Incentivaelaccesoal mundo digital.

e Puede integrar una tableta digital de dibujo para mas facilidad de
expresion.

e Permiteinteractuar con el contenido online.

Desventajas:
e Enocasionesno se utilizan cuando hacen parte de otra plataforma,
por desconocimiento.

e Notodaspermiten grabarlo escrito.

e Las personas deben estar capacitadas en estas herramientas; no
son tan intuitivas.

e Escribir conundispositivo digital requiere un poco de practica.

e Algunasnosonmuy flexibles.

e Haytabletas fisicas paraintegrar, que son costosas.

Por ejemplo, Padlet es una herramienta que presenta un muro virtual con
el cual es posible promover la interaccidn entre los diferentes grupos, a
partir de un tema especifico; permite compartir textos, imagenes, videos,
audios, entre otros. Alli, pueden publicarse post, oraciones o intenciones,
por parte dela comunidad, paralas diferentes actividades.

Acciones evangelizadoras utilizando pizarras virtuales

Complementar la formacién con acciones mas amigables y naturales
Actividades que fomentan la integracién y la interactividad entre
participantes

3. Mapas conceptualesacercade un tema

4. Contar historias biblicas, realizar mapas

5. Lluviaotormentadeideas

6. Presentacion personal de cada participante

7

8

9

N =

Diagramas de tiempo
Diagramas de flujo
. Listadeopiniones

10. Recibiry retroalimentar comentarios de participantes

11. Escritura natural mientras habla en una conferencia

12. Pintar geografia biblica, interactiva

13. Acompainar actividades de formacion y conferencias

14. Compartir presentaciones para que los participantes interactien y
escriban
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Poster o carteles digitales

Los poster o carteleras son muy comunes en Internet y en las redes
sociales, pero mas aun en sitios donde se pueden publicar estos mismos
disenios de manera impresa; aqui juega un papel muy importante la
creatividad de los disefiadores, que realizan disefios muy atractivos,
segun la actividad que se desea mostrar. La creacion va acompafiada, en
muchos casos, de retoque fotografico o collage de imagenes y texto que
enriquecen el contenido. Se resalta, a continuacion, algunas ventajas y
desventajas de un poster o afiche digital.

Ventajas:

Hoy existen muchas herramientas intuitivas, dindmicas y
gratuitas.

En version impresa llega a lugares publicos o sitios donde pasan
desapercibidos digitalmente, como teatros, murales
institucionales, y carteras.

En version digital muy aptos para volverlos virales en redes
sociales.

Esun medio mas econ6mico que otros, como la television.

Sus disefios llaman la atencién de los usuarios, siempre que los
mismos sean atractivos.

Puede incluir marcas digitales, como co6digos de barra, codigos QR,
tag RFID o marcas que reconozcan un dispositivo digital o de
realidad aumentada.

Es uno de los medios publicitarios mas conocidos y valorados por
el publico.

Muy utiles para crear identidad corporativa.

Un cambio en el disefio es simple y de bajo costo.

Desventajas:

Una vez impreso sera dificil hacer correcciones o adaptaciones;
por tanto, es necesario comprobar minuciosamente los errores.
Un cartel debe llamar la atenci6on; muchos pueden hacerlo
facilmente, perola creatividad es muy importante.

Aveces es costoso sise desean imprimir.

Disefiar un poster puede llevar mucho tiempo, segin
caracteristicas y aprobaciones antes de emitirlo.
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¢ Losposters generalmente se componen de contenido reducido.

e La cantidad que abunda en Internet, a veces los hace pasar
desapercibidos.

¢ Herramientas de disefio con mejores caracteristicas son costosas.

Acciones evangelizadoras con poster (afiches)

1. Creacion de promociones para eventos, grupos de oracion,
programacién de fechas especiales

2. Crear campafias de evangelizacion o programas pastorales; que
los posters tengan las mismas caracteristicas, tanto impresos
como digitales

3. Creacidn de series de poster digitales, como: proverbio diario,
santo del dia, dias marianos

4. Poster para decoracion de templos, seminarios o edificios
dedicados al culto religioso

5. Creacidnde convocatorias

6. Crear poster de gran formato para vallas exteriores,
promocionando un evento

7. Crear posters digitales ultrarrapidos con aplicaciones, para
envid porredes sociales

8. Crearafichesde un programa pastoral

9. Crearbrochuresdigital oimpreso de contenido evangelizador

10. Crear tarjetas impresas para eventos

11. Disefiar posters para promover la entidad de un evento o lugar

12.Crear afiches conimagenesreligiosas y disefio llamativo

13.Poster de oraciones, Lectio Divina, santo del dia

14.Poster de promocion fiestas patronales y dias especiales

Codigos QR

Un cddigo QR es una representacion bidimensional grafica, que codifica
informacion referente a un recurso al que se puede acceder mediante su
lectura. Esta tecnologia es de codigo abierto, significa que es gratis y

cualquiera puede usarlo, debido a esto se debe su gran uso.

Parafraseando a Ocu (2012), estos cddigos de barras empiezan a volverse
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populares en procesos bancarios, facturas, sitios de pago, periddicos,
revistas y anuncios. Es una variacion de cddigos bidimensionales, y cuya
tecnologia aprovecha la disposicion de cAmaras en los Smartphone para
capturar el cédigo y redirigirlo a un contenido destino, ampliando sus
posibilidades y llevandolo a una experiencia enriquecida; como un atajo
parallegaraunrecurso directamente.

Los codigos QR pueden contener o enlazar a tarjetas de presentacion,
sitios web, numeros telefénicos, videos de YouTube, documentos,
Facebook, mensajes de texto, correo electrénico y acceso a zonas wifi.
Existen muchas herramientas online para crear c6digos QR que, ademas,
permiten variedad de disefios; también, son incorporados en software de
gestion empresarial. Algunos sitios que permiten la creacién de codigos
QR, y las ventajas y desventajas de los mismos se muestran a
continuacion:

e https://www.flowcode.com/

e https://es.qr-code-generator.com/

e https://qrcode.tec-it.com/es

e https://www.qrcode-monkey.com/es/

Ventajas:

e Esunatecnologiagratis, deacceso paracreaciony uso.

e Muypopulares.

¢ Novedosos,y danimagen de modernidad a una entidad.

e Facilesde usar para casitodo tipo de publico.

e Algunos celulares lo detectan sin tener que descargar aplicaciones
adicionales.

e ConunSmartphonese puede accederaellosylo que ofrece.

¢ Penden utilizarse en todo lugar, en afiches, murales, prendas de
vestir, videos, cuadernos, libros, museos, sitios publicos, entre

otros.

e Hay gran disponibilidad de herramientas gratuitas para su
creacion.

Desventajas:

e Para su lectura, en algunos celulares, debe descargarse una
aplicacion.
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e Apesardesuusoaunhaymuchasposibilidades sin explorar.

¢ Muchas personas ain no conocen para que sirven ni saben
utilizarlos.

e Enalgunosimpresos sucalidad no permite que seanleidos.

Acciones evangelizadoras con cédigos QR

1. Crear cddigo QR en diferentes elementos como camisetas,

posters, carteleras, brochure, boletos, invitaciones, con llamado

alaacciénaseguirun contenido

Promocioén del sitio web de la entidad

Enlazar directo a un correo electréonico

Marcar unallamada de teléfono

Enviar texto, SMS

Dotar un museo religioso de cédigos que expliquen cada obra

Descargar el Evangelio del dia en texto o podcast

Recibirlos datos de contacto dela entidad (vCard)

. Acceder aunared Wifi

10. Mostrar videos tematicos (ejemplo: las 14 estaciones)

11.Visualizar instrucciones de participacion en un culto o evento

12.Recibir donaciones

13.Llevaralaexplicacién de imagenes o lugares santos

14.Enviar archivos digitales, brochure, canciones, posters,
oraciones, como archivos adjuntos; dirigir automaticamente a
redes sociales

15.Recepcion de pago a eventos

©ONOUTAWN

Brochure digital

Un brochure digital es un folleto o documento grafico digital, por lo
general de varias paginas, que hace referencia a los productos o servicios
que presta una entidad. Hoy, con las herramientas de disefio, se logran
disefos digitales de muy buena calidad, para enviar informaciéon por
redes sociales; los celulares, por ejemplo, permiten leer un documento en
formato PDFE que son formatos estandar en los que se puede lograr un
brochure muy amigable, facil y llamativo.
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Algunas ventajas y desventajas de un brochure digital son:

Ventajas:

Econdémicos.

Informativos.

Muestranlaimagen de una entidad.

Faciles yrapidos de producir.

Evitan costos de impresion.

Atractivos.

Orientadosapublico objetivo.

Facil masificacion por Internety redes sociales.
Puedenimprimirse en formatos amigables.

Desventajas:

Requiere tiempoy esfuerzo para hacer un brochure de calidad.

Los brochures digitales abolieron las desventajas que tenian los
impresos como: costo de materiales para impresién, espacio
limitado, costos de distribucién y riesgo ambiental. Estas
desventajas son visibles y permaneceran, porque en muchos casos
sesigueimprimiendo.

Enlosbrochures digitales puede ser dificil la correccidn, si se tiene
un error de disefio, porque enlared todo se propaga de inmediato.
Tener varias paginas no es tan llamativo paralos usuarios.

Acciones evangelizadoras con brochure digital

1.

O 0N U W

10 Datos histéricos de sitios religiosos
11. Informacién de museo religioso

Muestra de programacion de Semana Santa, Navidad, fiestas
patronales

Otra programacidn de fiestas especiales o eventos

Promocién de eventos, decoracidn de templos y lugares comunes
Invitaciones, oraciones, temas de catequesis

Muestra fotograficas

Orientacion de un sitio histérico o museos

Presentar tematica de seminarios, congresos y retiros espirituales
Envié de invitaciones a grupos de oracién, Eucaristia, formacion
Promocidn de productos, servicios y souvenirs
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12. Contenido de citas biblicas y texto parajornadas misioneras
13. Tematica especial, oraciones

14. Temas de formacion catequética

15. Programas de formacién

APP (Aplicaciones)

Una app (aplicacion, sistema o software) es un programa que
generalmente se instala en dispositivos moéviles como celulares,
televisores o Tablet. Son aplicaciones basicas para cierta funcionalidad o
tarea; las hay genéricas, con utilidades o herramienta digitales basicas,
pero también las hay corporativas, en las que las entidades desean dar una
funcionalidad extra a los usuarios de sus procesos, como los bancos, las
instituciones educativas, comercializadoras electronicas o el Gobierno.
Existen aplicaciones innumerables de toda indole; de tramites,
informativas, educativas, de utilidades digitales, juegos, formacién,
diseno, financieras, entre otras. Esta alta disponibilidad de aplicaciones
las convierte en un reto para quienes desean crearlas y marcar la
diferencia.

La bondad de las aplicaciones es que nos proporcionan herramientas
disponibles a la mano, si se tiene un teléfono movil, de manera inmediata
para entrar en accion en un proceso de evangelizacidn, autoestudio,
repaso, formacion y como estrategia de evangelizacion. En la red existen
muchas aplicaciones de diferente contenido y funcién, pero también hay
abundancia de aplicaciones similares. En lugar de disefiar una aplicacion
por costos y tiempo de desarrollo se sugiere analizar el objetivo y verificar
antes lo que existe en la red que pueda servir. Recurrir a entidades
superiores y verificar si ellas tienen planeado o ya desarrollados
productos que puedan servirle auna entidad.

Algunos ejemplos que podrian implementarse, por medio de aplicaciones,
son:

e LaSagradaBiblia.
e Historiasdesantos.

e Promesasde Dios.
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e IntroducciénalaBiblia.

e Elpoderdelaoracion.

e Desarrollo de estrategias para evangelizar.
e Evangelismoy cémo evangelizar.
e Artisticos.

¢ Folletos.

e Podcast.

¢ Devocionales.

¢ Oraciones.

o Historiabiblica.

¢ Obrasdeteatro.

¢ Cursosdeformacién.

e Novenas.

e LectioDivina.

o Evangeliodel dia.

Deotrolado, algunas delasaplicaciones mas populares son:

e Biblia catélica.

e Televid.

e C(Cristovision.

e Superlibro.

e Vaticannews.

e Radiovaticano.

e ElSantoRosario.

e Evangeliodel dia.

o Liturgia catdlica.

e LaCoronilladelaDivina Misericordia.
¢ Bibliotecadelibros cristianos.

e Cursoscatolicos.

e OraciondelaSantisima Virgen Maria.
e (atecismodelalglesia.

» Apologética.

e Misadiaria.

¢ Nuestro pandiario.

e Devocional mujer.

e Personajesbiblicos.
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Finalmente, se resaltan algunas ventajas y desventajas de las
aplicaciones.

Ventajas:

Setiene disponibilidad con solo un mévil.
Aumenta lavisibilidad y el trafico online.
Creacionde grupos de interés.

Contribuye a complementar otras estrategias.
Ayudaalageneracion de ingresos.

Permite conocerlatendencia delas personas.
Fideliza alos usuarios.

Via de comunicacion directa.

Ahorro en costes de publicidad.

Alcance masivo.

Desventajas:

Dificil lograr visibilidad ante millones de aplicaciones.
Costosy tiempos de desarrollo altos.

Muchas aplicaciones similares.

Pueden mostrar contenido sin validar.

Muchas que existen son gratis, pero con publicidad intrusiva.
Algunas dindmicas dependen de Internet.

Posibilidad de ataque cibernético.

Acciones evangelizadoras con aplicaciones

1

O D0 NV N

1.

0.

11. LaBiblia

Apoyarse en el material de las aplicaciones para cada accion
evangelizadora

Reenviar material audiovisual de las aplicaciones
Musica catdlica

Catecismo delalglesia catolica

Lectio Divina

Recomendaraplicaciones especificas alos usuarios
Historiadelalglesia

Formacion estructurada

Ensefnanzadeidiomas (griego, arameo, latin)
Oraciones
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12. Programas de series

13. Reproduciraudios de temas especificos

14. Compartir aplicaciones relacionadas con la evangelizacion

15. Escuchar audiolibros de la Biblia

16. Crear una aplicacion propia de la entidad para fidelizar las personas,
enviando material referente ala comunidad

17. Estrategias de evangelizacion

18. Programa “Unidos en oracién”

19. Radio cristiana

20. Evangelios

21. Estudios biblicos

La musica

La musica siempre tendra un lugar especial en el acompafiamiento de los
procesos evangelizadores y jornadas de oracién. La musica es un gran
transmisor de contenidos, de alegria, y es una expresion artistica. Entre
las estrategias de la nueva evangelizacion, la musica serd una herramienta
fundamental para alcanzar nuevos publicos, o parallenar de entusiasmoy
esperanzaalos creyentes.

Al leer la Palabra de Dios, en los Salmos, se ve que el pueblo de Israel es un
pueblo que muestra su alegria, que canta, que alaba, que danza.

Los estilos son diferentes, pero la musica llega al alma, consuela, da pazy
alegria, y siempre teniendo presente que en la evangelizacién lo mas
importante no es la musica, sino la Palabra de Dios expresada de diversas
formas. La Iglesia utiliza la musica para varias celebraciones; en la liturgia,
paraorar, crear un ambiente comun, sanar, liberar y evangelizar.

El Concilio Vaticano II (1967) sostiene que: En laliturgia, el canto tiene
la funcién de expresar nuestra intencién ante Dios (alabanza,
peticion) y nuestra armonia con la comunidad y con el misterio que
celebramos; creando toda una sintonia entre el Espiritu que actiay el
pueblo de Dios manifestando mas claramente el Misterio Pascual de
Cristo, y mostrando que se unen voces y corazones en comunidad para



142 “Evangelizacion en la era digital, de lo presencial a lo virtual” _

una solaalabanza. (Rend6n Acevedo,2008,p.11)

Los medios digitalesincursionan en todo campo, no es la excepcién parala
musica, donde se multiplican sus posibilidades con el uso de instrumentos
musicales hibridos y electronicos, elementos puros electrénicos, consolas
de sonido para produccién de audio y software para la edicion y
administracién de emisiones musicales. Han surgido muchos grupos y
solistas por la facilidad de trasmisiéon en las redes, que también
acompafian momentos de oracidn.

Algunas ventajasy desventajas de lamusica se resefian a continuacion.

Ventajas:

e Congregamas facilmente personasalas comunidades.

e Muyconveniente en el proceso kerygmatico.

e Paralosjovenesesunaformade sentirse parte de laIglesia.
e Presentadiversidady esaptaparatodo tipo de edades.

» Hacelos encuentros mas amenosy gratificantes.

» Propicia efusion de Espiritu Santo.

e Daalegriaenlabienvenidaaeventosreligiosos.

e Armoniaquedaentradaanuevasacciones evangelizadoras.
¢ Ambienta; antesalaalaliturgia.

e Secombinamusicay prédicas.

e Propiciaencuentros de sanaciény liberacion.

e Acompanalaoracion.

e Creadisciplinayorden.

e Inspirayanimaalaconversion.

e Integrapersonas en conformacién de grupos.

¢ Ayudaaintensificarlavidasacramental.

e Evangeliza conletrasdelaPalabrade Dios.

e Incentivalacreaciony continuidad de ministerios musicales.
e Puedeserplataformadelanzamiento de artistas.

Desventajas:
e Puede disminuir la atenciéon en el punto central de una
celebracién.

¢ Puededejarse ensegundo plano el mensaje del Evangelio.
e Ministerios musicales se consideran el centro de una celebracion.
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e Cuando hay costumbre y no hay musica puede presentarse
desanimo.

e Algunosritmos se salen de contexto; no aptos para cultos.

e Silaspersonasnosabenlascanciones se sienten aisladas.

e Avecessonmasespectaculo, que el fin del mensaje del Evangelio.

e Parabuenascomposiciones se pueden necesitar equipos costosos.

Acciones evangelizadoras con la musica

Acompainamiento de todo acto religioso o de evangelizacion
Ensefiarla Palabra de Dios con suletra

Conciertos de musicareligiosa

Acompanar oraciones de sanacién y liberaciéon

Dar soporte a grupos de oracion

Incentivar personas aacercarse al Evangelio

Acompanar ala Eucaristia

Formacion de coros musicales

Convocar grupos de jovenes y acercarlos al Evangelio

10 Propiciaractos de unién ente personas

11. Acompafiar ferias

12. Produccién de videos y audios para transmisién en medios

© O NS UAWN

Libros digitales

La escritura ha sido el baluarte de la humanidad que ha traspasado toda su
historia; en la Sagrada Biblia se fundamenta la tradicién escrita. Ademas,
nos hemos comunicado con simbolos y adn lo seguimos haciendo; son
estos simbolos de la escritura los que conducen al entendimiento de
cualquier acto humano a través del tiempo, para comunicarlo alos demas,
para preservar registros de los sucesos ocurridos o idealizar procesos
mentales.

El mundo digital en Internet se inici6 con textos simples, hasta simular el
mundo real con todo tipo de escritos, como periddicos, revistas,
enciclopedias, articulos y libros. Hoy la red tiene sus propias bibliotecas,
para comercializar o compartir gratuitamente material bibliografico; se
ofrecen diferentes formatos: libros fisicos, libros digitales y audiolibros;
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las ventajas de los libros digitales van paralelas a las ventajas de lo que
ofrece la red, con un componente de texto enriquecido (imagenes,
tipografia, tamanos, colores, interaccién), lo cual va mas alla de la
experiencia de los simbolos alfabéticos. Algunas ventajas y desventajas de
esta herramientason:

Ventajas:

¢ Muchosson gratuitos o de costo bajo.

e Los escritores estan migrando a la red con versiones digitales de
sus obras.

e Puede editarse texto enriquecido (links, imagenes, codigos QR,
marcadores de realidad aumentada).

e Suedicionydistribucién es mas rapida.

e Sepueden comercializar en una tienda virtual y queda disponible
globalmente.

e Pueden crearse marcas digitales, copia de notas, selecciéon de
texto.

e Unlectorelectrénicolos puedeleer con herramientas de audio.

e Laadquisicién esinmediata.

e Sepuedentenercientosdelibros enundispositivo.

e Algunossepueden obtener en version podcast.

e Losinvidentes puedenaccederalibrosenaudio.

e Existendispositivos fisicos disefiados paraleer libros digitales.

Desventajas:

¢ Noesmuycomodo leer, en dispositivos, textos largos.

¢ Lo masivo son los teléfonos moviles, y la pantalla es muy pequena
paraleer.

e Generan un menor nivel de atencién, porque existen otros
elementos distractores.

e Se priva el lector de desarrollar destrezas relacionadas con la
motricidad, sobre todo en nifios; no pueden subrayar, encerrar,
hacer marcaciones de manera natural.

e No es tan facil para todas las personas, especialmente los adultos
mayores poco familiarizados conla tecnologia.

e Necesita de un dispositivo con conexion a internet, al menos para
descargarlo o copiarlo.

e Existen diversos sitios que ofrecen literatura digital; un sitio bien
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estructurado, dedicado a la publicacién de libros digitales gratis,
llamado “Revelation Publicactions” se puede ver en https://bible-

lessons.org/

Acciones evangelizadoras con libros digitales

1.

. Desarrollar tematicas de espiritualidades diferentes

. Escribir sobre vida de santos

. Difundirlos documentos eclesiales

. Llegar a una comunidad global, mostrando las acciones pastorales

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
7o/
23.

Incentiva a los agentes pastorales a realizar material bibliografico con
texto enriquecido de facil difusiéon

Crear cartillas y libros de catequesis

Crear estudios con la exposiciéon profunda de un tema bien
desarrollado

Uso de las Biblias con funcionalidades diversas

Crear novenarios de diferente espiritualidad

Crearlibros de oraciones

Disenar cartillas didacticas para evangelizar nifios

Fomentar el uso del Catecismo de manera virtual

Llevarla Palabra de Dios en audiolibro y difundirla

locales

Crear libros para cursillos bautismales y matrimoniales

Documentar eventos religiosos, como Semana Santa, Navidad,
Pentecostés, entre otros

Crearlibros de oraciones

Crearlibros de canciones

Crearlibros de historia de una comunidad

Crear libros biograficos de personajes y agentes pastorales cercanos a
una comunidad

Difundirlibros digitales porlasredes

Difundirlibros delalglesia

Fomentar el uso de lalectura espiritual en cualquier lugar

Crearlibros de formacion
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Simulacion en ambientes inmersivos

La potencia de computo que tenemos hoy hace realidad lo que estaba
disenado hace varias décadas. El hombre por muchos afios ha realizado
maquetas o modelos para simular el comportamiento de sistemas
complejos, pero estos modelos consumen tiempo, recursos y, en muchas
ocasiones, funcionan para un solo experimento.

Hoy nos encontramos con tecnologia de simulacion robusta, que usa
herramientas de disefio asistido por computador (CAD) y se ha integrado
con algoritmos de programacion e inteligencia artificial para dar vida a
disefios 2D y 3D, llevdndolos a un entorno dindmico que simula ambientes
realesy que sonreproducibles, usados en el entretenimiento y la industria
paramuchas tareas cotidianas. Una de las aplicaciones mas comunes se ve
en los juegos por computador, sector al que la tecnologia invierte grandes
cantidades.

En este sentido, podriamos utilizar estas tecnologias para crear nuevos
métodos de evangelizacion.

La realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta no son
Uunicamente tecnologias atractivas, sino que estdn cambiando nuestra
forma de disefiar, crear y experimentar con todo tipo de cosas y
entornos, desde fabricas, edificios y vehiculos a actividades de
formacidn, aprendizaje y entretenimiento. (Autodesk, s.f.)

Realidad aumentada.

Se refiere a la convergencia de varias tecnologias que hacen, por
intermedio de un dispositivo digital, ver elementos superpuestos en el
mundo real. Un uso comun que se le da hoy en algunas redes sociales es a
través de “filtros” o superposiciones.

“Larealidad aumentada incorpora elementos digitales al mundo real para
proyectarlos en su punto de mira. Con la realidad aumentada, los
trabajadores pueden ver una superposicion de modelos 3D y de
informacion de proyectos en un emplazamiento de trabajo” (Autodesk,
s.f.).
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Las personas estan usando ambientes virtuales, muchas veces sin darse
cuenta, con el uso de smartphone y en la propia casa, cuando usan
videojuegos.

Realidad virtual.

Se fundamenta en la elaboracion de entornos virtuales disefiados con
tecnologias informaticas; son modelos en que, comunmente, los usuarios
son inmensos en ellos mediante el uso de unas gafas especiales, donde se
proyecta el modelo virtual y se pueden realizar algunas acciones con el
uso de sensores y actuadores que responden a los movimientos del
usuario.

La realidad virtual cambia el mundo real por un mundo simulado en
3D. Con la realidad virtual, podra vivir la experiencia de visitar
mediante una simulaciéon una fabrica que haya disefado (con las
maquinas funcionando) antes de construirla. (Autodesk, s.f.).

Realidad mixta.

Es un entorno donde se permiten nuevos espacios en los que pueden
confluir e interactuar cosas, personas y avatares. Combina elementos dela
realidad virtual y realidad aumentada. “Con la realidad mixta, puede tocar
una mesa real y utilizarla como una interfaz para manipular un modelo

digital” (Autodesk,s.f.).

De otro lado, segin Neosentec (2017), algunas ventajas de los ambientes
inmersivos son:

Ventajas:

e Disrupcién (ruptura brusca) como una oportunidad para las

personas creativas.

e Enaplicaciones de aprendizaje la curva es mas rapida y de mejor
aceptacion.

e Se pueden crear historias inmersivas y atractivas sobre los
entornos virtuales.

e Al interactuar con muchos datos se crean experiencias muy
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atractivas.

e Permiten economizar costos.

» Incentivalainteraccion delo digital.

e Permite a los usuarios entrenarse y comprender entornos
complejos.

e Sepuedensupervisary visitar entornos mixtos remotos.

e Ungranpotencial en marketing.

e Muy conveniente en formacidn experiencial.

e Sontecnologias transversales, aplicaamultitud de sectores.

e Quien use estas tecnologias podra tener una ventaja en su entorno
orespectoalacompetencia.

» Evitalaexposicion a peligros en ambientes de formacién, como en
medicina, el orden publico, laarquitecturaylaaviacion.

e Tiene muchas aplicaciones para los turistas, para la educacion,
paralaorientacidn enlas calles y paralos videojuegos.

e Por su parte, en cuanto a las desventajas, se parafrasean algunas
presentadas por Duarte (2017):

Desventajas:

e Aquilos humanos yano se comunican profundamente cara a cara;
la comunicacién mirdndose alos ojos es superflua.

o Permite quelas personashagan masaceptablelasoledad.

e El costo de producir artefactos es muy elevado, tanto para la
investigacion como parala misma produccion.

e Lavelocidad de procesamiento que se necesita es altisima.

e Fomentan la relacién de humanos con seres virtuales y maquinas
inteligentes (robots) que llevarian a distorsionar la relacion del
hombre como ser social.

e Laidea de escapismo es un lugar comun entre aquellos que usan
ambientes virtuales, y la gente suele vivir en el mundo virtual en
lugar de tratar con el real.

» Enelcasodelaformacionno garantiza que quien lo hagabien en el
ambiente virtual obtenga iguales resultados en el mundo real.
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Acciones evangelizadoras con ambientes inmersivos

(realidad virtual, aumentada y mixta)

1. Desarrollar ambientes virtuales mixtos en templos, museos,

sitios religiosos, que combinen los lugares con informacién

experiencial

Crearlibros conrealidad aumentada

3. Crearvisitas virtuales a Tierra Santa, lugares sagrados y museos
religiosos

4, Diseflar peregrinaciones virtuales inmersivas a santuarios

marianos

Crearjuegos enlos que se interactie con historias biblicas

6. Programas de catequesis con temas especificos en ambientes
inmersivos

7. Crear sesiones interactivas con visita la tierra de los grandes
profetas

8. Desarrollar marcadores en algunos lugares que incentiven a las
personas a interactuar dinamicamente

9. Crear cursos de formacién con ejercicios virtuales
experienciales

10.Crear retiros espirituales con proyectos interactivos que
incentivan la participacién de las personas

11.Crear ambientes de realidad mixta para mostrar lo que sucede
enla Eucaristia

12.Crear procesiones en realidad mixta

13. Crear cursos de formacién con asistentes remotos

14.RecrearlaPasion de Cristo en realidad mixta

=

o

Video juegos

El juego y la ludica han ocupado un espacio en el desarrollo de la
humanidad; las actividades de descanso y entretenimiento que no hacen
parte de un acto productivo se convierten en elementos que distraen,
entretienen, cautivany,alavez, formanalas personas.

En el mundo digital este tema tiene un gran porcentaje de participacion;
aunque las personas adultas y de avanzada edad no tengan contacto
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directo con ellos, no es pertinente ignorarlos, pues el mundo de los
videojuegos estd influyendo en el comportamiento, la formacién y el
actuar de niflos y jovenes, que en unos afios seran quienes actien e
intervengan enlasociedad.

Desde hace varios afios y con los avances tecnoldgicos se han creado
juegos y tendencias, como los juegos de roles y la interaccion con muchos
participantes; juegos que narran historias y acontecimientos de la
humanidad, que presentan mundos simulados y que dejan interactuar al
jugador como un protagonista delos mismos.

Estamos a siglos de los juegos precursores como el “packman”; hoy los
juegos combinan tecnologias diferentes de software y la potencia de
cémputo, como disefio 3D, realidad aumentada, dispositivos y sensores,
entre otros, para reproducir ambientes muy realistas y sofisticados. Los
usuarios de los juegos, o denominados Gamers, son personas que dedican
una gran porcion de su tiempo en esta actividad, muchas veces adictiva y
en la que se tiene un gran espacio de actuacion para llevar el mensaje del
Evangelio.

Algunas comunidades religiosas ya han tenido acercamiento a los juegos
para crear contenido que lleve la religiéon a esos espacios donde, sin
importar la edad, predominan los usuarios nifios y jovenes. También,
como en otras tecnologias, la doble moral y la actuacion del mal esta
presente y hay un gran reto para contrarrestar esto, generando contenido
paraese publico que tanto lo necesita.

Un ejemplo, como se asegura en la pagina Landover Baptist Church (como
se cito en Avellaneda, 2005):

Hay muchos jugadores cristianos en Estados Unidos que visitan el
mundo virtual de Azeroth, dentro del videojuego World of Warcraft,
en el que mientras se juega se pueden ganar las almas de los jugadores
para]Jesucristo (....)

La mayoria de los jugadores son chicos solitarios que no tienen

amigos. Dudo que practiquen deporte, muchos se odian a si mismos y
escapan a estos mundos virtuales porque no estan de acuerdo con sus
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patéticas vidas. Cuando oyen que alguien los quiere, como lo hace
Jesus, siempre desean oir mas. (parr. 2)

Los juegos y las herramientas de desarrollo estdn a la disposicién para
generar material que ayude en la tarea evangelizadora; recomendado,
como siempre, seguir pronunciamientos de la Iglesia, y apoyados por un
plany un agente pastoral que respalde el desarrollo.

En este punto, y segun Y. Sanchez (2019), algunas ventajas de los
videojuegos son:

Ventajas:

Entrenamientoy mejora de habilidades fisicas y mentales.

Tiene utilidades terapéuticas en problemas fisicos y mentales.
Uso como medio didactico de aprendizaje.

Fomenta valores positivos como la solidaridad, la amistad, la
cohesionyel sentido de pertenenciaaun grupo.

Uso como ocioy entretenimiento, minimiza el estrés del dia a dia.
Desarrollala empatia ylainteraccién en grupo.

Aumenta el sentido de competenciay autoestima.

Fomenta el trabajo en equipo.

Ayudaen el aprendizaje de otros idiomas.

Hoy se usan en muchos ambientes de aprendizaje.

Desventajas:

Pueden crear adiccion.

Lafaltadeinversionistas para desarrollar juegos cristianos.
Aumentalaagresividad del jugador; puede volverlo violento.
Tiene efectos negativos en la socializacion.

Presentan imagen desproporcionadadel cuerpo de las personas.
Se puede perder mucho tiempo al utilizarlos.
Puedeincentivaralas apuestas.

Acciones evangelizadoras con video juegos

1.
2.
3.
4,

Simulacién de espacios e historias biblicas
Juegosderol

Promover el conocimiento de la Biblia

Juegos de ruleta de conocimiento del evangelio
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5. Quién quiere ser Biblionario - temas biblicos, catequesis,
doctrina
Conquistas en Tierra Santa
Rompecabezasy crucigramas
8. Las“Aventuras” delos profetas
Losviajes del apdstol Pablo
Las plagas de Egipto
Elarcade Noé
Cruzando el desierto
David y Goliat
Lahistoria de David
g. Lasbatallasde Moisés
(En general: Juegos que se opongan alaviolencia )

No

o a0 o

Bluetooth

La tecnologia bluetooth, hasta hace unos pocos afios, estaba limitada a
ciertos servicios y no todos los equipos la incluian. Es una tecnologia que
trabaja en la banda de 2.4 GHz., conocida como banda médico-cientifica,
no tiene costo y no requiere licencias. Hoy esta presente en teléfonos,
Tablet, computadores, auriculares, maquinas y facilmente puede ser
adaptada a muchos dispositivos, a muchas cosas; es un gran aliado de [OT
(Internet de las cosas). También, posee una tecnologia de bajo consumo
energético.

Las aplicaciones pueden ser muchas y entre sus ventajas estan la facilidad
de conexion, latransmision de mensajes a otros dispositivos sin necesidad
de conocer un numero telefénico niregistrarse previamente, y lainclusion
en casitodo dispositivo electrénico de uso comun.

Existen dispositivos para bluetooth marketing que, instalados en
cualquier lugar, transmiten contenido multimedia a quienes pasan cerca
de su area de cobertura, sin que la persona advierta de donde lleg6 el
mensaje.

Otra tecnologia emergente, basada en Bluetooth, es los Beacon, que son
dispositivos que pueden comunicarse con nuestros smartphones cuando



_ “Evangelizacion en la era digital, de lo presencial a lo virtual” 153

entramos en su rango de alcance; estos crearan una revolucién en el
internet de las cosas. Cualquier elemento fisico podra contener un Beacon
conectado, que podra tener una configuraciéon para interactuar con las
personas que estén en su area de cobertura de manera automatica, para
uso en sitios como museos, santuarios, tiendas, sitios publicos, entre
otros.

Siguiendo a Gigatecno (2018), se parafrasean algunas ventajas y
desventajas:

Ventajas:

¢ Eliminanlaconexion por cables paramuchasaplicaciones.

e Hayconexiondirecta entre dispositivos.

e El bluetooth se viene incorporando en casi todo equipo
electronico de uso masivo, tanto en laindustria como en el hogar.

e Es de facil instalacién desde un Smartphone para conectar
cualquier dispositivo.

e Con las versiones mejoradas, el alcance es de mayor longitud y la
velocidad de transmisor mas alta.

¢ Puede utilizarse en campafias de difusion.

e El servicio de bluetooth es gratis, y trabaja en una banda de

frecuencia gratis.

e Las nuevas versiones incluyen BLE, tecnologia de bajo consumo
energético.

Desventajas:

e Frenteawifivaatener menores prestaciones.

e No siempre es automatica; hay que estar activando o
desconectando dispositivos.

¢ Elpococonocimiento delatecnologiay sususos.

e ElBeacon como productono es muy popular.

Acciones evangelizadoras con bluetooth

1. Utilizar dispositivos para emitir mensajes automaticos en un
areadeterminada

2. Enviar mensajes multimedia, como videos, audios, fotografias,
podcast, enlaces a sitios virtuales, con contenido acorde a los
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planes pastorales

3. Transmitir contenido sin necesidad de aplicaciones para las
personas

4. Crearzonas bluetooth con equipos de trasmision bluetooth o un
grupo de voluntarios con sus moviles

5. Enviarlaprogramacion de eventos

6. Incentivar a las personas a interactuar con mensajes de
invitacion

7. Utilizar beacons en museos, santuarios y sitios religiosos, que
dirijan a contenido multimedia y hagan interactuar a las
personas

8. Crear campafias o promocion de eventos

9. Trasmitir notificaciones durante los eventos publicos

10. Enviar informacidn relativa a una escultura religiosa, con solo

acercarseaella

11. Transmitir contenido automatico para grupos que visitan un

area determinada

12.Campafas para reorientar a los miembros en Facebook.

Significa que puede seguir motivandolos alli

13.Enviar flayers, mensajes de voz, videos motivadores,

documentos, oraciones, noticias

14.Utilizar bluetooth para sincronizar equipos de sonido en

grandes eventos




_ “Evangelizacion en la era digital, de lo presencial a lo virtual” 155

Capitulo 3. Percepcion en tiempos de pandemia

Encuestade opinion

Se realizé una encuesta a los cinco meses de iniciada la primera cuarenta
de la pandemia por el COVID-19, en 2020; esta revelé que el impacto no
solo se ha visto en las actividades acostumbradas de trabajo, educacion,
encuentros sociales y cultura, sino que las acciones de fe también tocan un
aspecto importante en la vida, en tanto comunidades y personas se vieron
impulsadas a iniciar acciones en el mundo digital de una manera
espontanea.

La incursion en el mundo digital, acelerada en todos los campos debido a
la pandemia, no fue la excepcién para las comunidades religiosas ni los
agentes, quienes se vieron en la necesidad de promover la fe, llevando el
Evangelio y un mensaje de esperanza en tiempos dificiles a través de
medios alternativos, apoyandose en la tecnologia digital. La encuesta fue
realizada en Colombia, por medio de un formulario digital, y a la cual
respondieron 332 personas durante una semana. A continuacién, los
resultados obtenidos.

Pregunta 1

Se pregunt6 alos encuestados acerca de lacomunidad ala que pertenecen
o frecuentan (ver figura 1). Con los resultados podemos ver que el
cristianismo es propio de laregion, predominando el catolicismo; ademas,
se evidencia que hay personas que no frecuentan ningin culto o creencia
religiosa, y para las cuales se podria realizar una actividad propia en un
plan pastoral.

Figural

Encuesta -Evangelizacion en le era digital; comunidad que frecuenta
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Comunidad que Frecuenta

Catdlica; 89%

m Catdlica

® Cristiana no catdlica
Testigo de Jehova

Cristiana no catélica; 8% =
otras (islam, Judio, Hind()

H Ninguna

Ninguna; 2%

de Jehova; 1%

otras (islam, Judio, Hindu);

Nota: Elaboracion propia.

Pregunta 2

Aqui se preguntd a los encuestados como han vivido el tiempo de
pandemia y cémo han suplido sus necesidades de congregaciéon (ver
figura2).

Figura 2

Encuesta -Evangelizacion en le era digital; como ha reemplazado las
asambleas

Como ha reemplazado las asambleas

Pequefios grupos; 5%

En familia; 39%

W Virtual Video conferencia
Pequefios grupos
M Enfamilia

M Nunca he asistido
Virtual Video

: B No he asistido en pandemia
conferencia; 40%

Nunca he asistido; 5%

No he asistido en pandemia; 11%

Nota: Elaboracion propia.
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Es posible validar el impacto que han tenido las comunicaciones digitales,
que fueron ampliamente utilizadas por los creyentes en épocas de
pandemia. También, se ve, como sucedi6 en las primeras comunidades, la
importancia de la familia enlos encuentros de fe.

En cuanto a los que no asistieron a ningin encuentro en épocas de
pandemia es un porcentaje significativo (11 %), al cual se debe llegar de
alguna manera; es posible que en este grupo se encuentren personas
adultas no usuarias de tecnologia, sin conocimiento o sin equipos aptos de
acceso a las redes. Por el motivo que sea, en los planes pastorales se debe
incluir un tema de acercamiento a los medios, por parte de quienes no les
queda facil hacerlo por cualquier motivo.

Asimismo, se observa que algunos grupos pequefios pudieron, de alguna
manera, reunirse fisicamente, puede ser por cercania o buscaban, por
algunaforma, mantener el encuentro presencial, unidos en comunidad.

Finalmente, se tienen datos de un porcentaje minimo que nunca ha
asistido o no asisten a asambleas; ese es un dato valioso parallegar a ellos,
de alguna manera, e incluirlos en un plan pastoral, de forma presencial,
cuando sea posible, o utilizando los medios digitales.

Pregunta 3

Se preguntd a los encuestados si han tenido algin encuentro con sus
ministros o agentes pastorales (sacerdotes, pastores, guias espirituales)
para actividades propias del Evangelio (Eucaristias, sacramentos,
asambleas, formacién u otra), y si lo han tenido de qué manera se ha
realizado (ver figura 3).

Figura3

Encuesta -Evangelizacion en le era digital; como han llegado los ministros a
usted (sacerdotes, pastores, guias espirituales)
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Como le han llegado los ministros

Virtual -Internet; 36%

Redes Sociales; 29%

TV

m Virtual -Intermet
Redes Sociales
Sin contacto

HEn la calle

Sin contacto; 13%

En la calle; 1%

Nota: Elaboracion propia.

Indudablemente se ratifica el impacto de Internet en la transmisién del
Evangelio; las personasaccedieron a este medio masivamente en época de
pandemia, pero a medida que pasan los dias muchos de ellos ain siguen
frecuentando contenido digital como medio para fortalecer su fe. Ademas,
las herramientas de videoconferenciay streaming fueron cruciales en este
tiempo, a la vez que las redes sociales se popularizaron mas en personas
que antes no lo hacian, y hoy las usan para interactuar con contenido
relacionado con el Evangelio.

La television también ha sido un gran medio que, en esta época de
pandemia, volvio a ratificarse, aprovechando sus bondades respecto a la
redyllegando aloshogaresyapersonas que no usan Internet.

Respecto a las personas que no han tenido contacto alguno con los sus
ministros o agentes pastorales, es un buen nimero, y posiblemente se da
en la poblaciéon en la cual la brecha digital se hace notoria; aqui también la
influencia de los planes pastorales debera hacer énfasis para mayor
cubrimiento.

Pregunta 4
Se preguntd a los encuestados qué opinan acerca de las medidas que

toman las autoridades, referentes al cierre de los templos o centros de
congregacion en épocade pandemia (ver figura 4)
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Figura4

Encuesta -Evangelizacién en le era digital; qué considera respecto al cierre
de templosy sitios de congregacion

Respecto al cierre de templos y sitios de congregacion

Urgencia de
abrirlos; 65%

B Urgencia de abrirlos
¥ Buena medida cerrarlos
Mantenerlos cerrados

Buena medida
cerrarlos; 32%

Mantenerlos
cerrados; 3%

Nota: Elaboracién propia.

En este caso, es posible ver una tendencia hacia la esperanza de que los
templos se abran; pero el deseo no basta, lo cual puede implicar un ajuste o
disefo de un plan pastoral de contingencia ante estos eventos; es decir, un
plan de urgencia, en tanto “es indudable que, para la apertura definitiva y
continua, como era en la normalidad, atn faltan muchos dias sin que se
tengan restricciones”. Muchos consideran, también, que es una buena
medida cerrarlos, siendo prudentes y consecuentes con el avance de la
pandemia, reduciendo en lo posible la reuniéon de muchas personas.
Finalmente, existe un grupo reducido de personas radicales, podrian ser
temerosas o no, que les dan mucha importancia a las actividades de fe en
comunidad, y porlo cual prefieren que los templos permanezcan cerrados
en lasituacion que se vive.

Respecto alatecnologia, lasredes socialesy otros medios:
En otrasrespuestas cualitativas se resaltan:

a) Se ha visto que la tecnologia y las redes sociales, sobre todo, les ha
ayudado a las personas a mantener la fe y a estar siguiendo algunas
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manifestaciones.

b) Laexperiencia en vivo y presencial de la asamblea les hace falta y son
conscientes que se necesita.

c) Respecto alavivencia en la virtualidad, o por medios no presenciales,
manifiestan la necesidad y la falta de estar presente en los ritos
sacramentales.

Sobre el conocimiento en el uso de medios:

d) El 78 % de los encuestados si ha usado y sabe manejar los medios. El
restante 22 % no los sabe usar.

e) El16 % delas personas, al usar medios tecnolégicos, recibi6 ayuda de
otrapersona.

Esta encuesta de percepcion muestra qué importantes se han vuelto los
medios digitales. Ademas, aunque el proceso se aceler6 por la pandemia,
se muestra una tendencia de que en el futuro cada vez seran un
instrumento para llegar con el Evangelio a muchas personas y lugares,
ratificando asila importancia de la presencia de laIglesiaenlared y enlos
medios digitales.

Estaencuesta es un ejemplo mas de una herramienta, de tantas, que puede
utilizarse para apoyar planes pastorales.
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Capitulo 4. Recursos para evangelizar
o

~co5][Coss

*

Sitios de referencia digital

Se presentan, a continuacion, tres grupos de referencias, las cuales han
sido mencionadas luego de revisar varias caracteristicas en ellas, como
disefio, contenido, popularidad y diversidad; estas pueden servir como
modelo para quienes desean ingresar al mundo digital y tener puntos de
vista diferentes, analizando varias experiencias.
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Sitios Web
Sitio Direccion
Aciprensa https://www.aciprensa.com/
Aleteia https://aleteia.org/
Canal Catolico de Nicaragua http://www.canalcatolico.org/ccnwp/
Catholic Bishops https://www.usccb.org/
Catholic.net http://catholic.net/
Catolico https://www.catolicoperiodico.com/

Catolicos en accion
Catoliscopio

Catophic

CERC

CHARIS Internacional
Devocionario catolico

Didcesis Sonsdn Rionegro
Ecclesia

En ti confi6 - José Ignacio Munilla
Evangeliza fuerte

EWTN

Inspirame Dios

Jerusalén virtual

Jévenes catolicos

La santa sede - Vatican

Padre Juan Rivas

Parroquia san Antonio de Pereira
Pildoras de fe

Religién confidencial

Religion digital

RIIAL

Rome reports

Vatican News

Word on Fire

Zenit

https://catolicosconaccion.com/
https://catoliscopio.com/
https://www.cathopic.com/es
https://www.catholiceducation.org/es/
https://www.charis.international /
https://www.devocionario.com/eucaristia/i
ndex.html

https://diosonrio.org.co/
https://www.revistaecclesia.com/
https://www.enticonfio.org/
http://www.evangelizafuerte.mx/
https://www.ewtn.com/
http://www.inspiramedios.org/index.php
https://www.jerusalem.com/
https://www.jovenescatolicos.es/
http://www.vatican.va/
http://www.padrejuanrivaslc.com/
https://parroquiasanantoniodepereira.org/
https://www.pildorasdefe.net/
https://religion.elconfidencialdigital.com/
https://www.religiondigital.org/
http://www.riial.org/
https://www.romereports.com/
https://www.vaticannews.va/es.html
https://www.wordonfire.org/
https://es.zenit.org/
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Canales devideo (YouTube)

Sitio

Direccion

Amen comunicaciones
Fray Nelson Medina
Lazos de Amor Mariano
Minuto de Dios

Nifio Josue Leandro Marulanda
Padre bernardo Moncada
Padre Fortea

Padre Gerardo Aste
Padre Sam

Parroco en casa

Pulpito digital

Ronal Mauricio Pulido
Semper Fiat

Televid

Word on Fire

https://www.youtube.com/user/ECCOPRO
DUCCIONES
https://www.youtube.com/user/fraynelson
https://www.youtube.com/user/lazosnet
https://www.youtube.com/user/minutoded
iostv
https://www.youtube.com/watch?v=QCgm
wcVi23Y&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/channel /UCh8I
MjulShVsxgZTS2ETDCg
https://www.youtube.com/channel /UCXrm
0eoBQfQzoB7Vg3_cIGQ
https://www.youtube.com/results?search_q
uery=padre+gerardo+aste
https://www.youtube.com/channel /UCSg]9
Ppudkzs9cD259tjMQw
https://www.youtube.com/results?search_q
uery=parroco+en+casa
https://www.youtube.com/watch?v=--
DSHdkTaKA
https://www.youtube.com/channel /UCP9N
taODIi1Fr4mCZalahow
https://www.youtube.com/channel /UCOr_Q
NCwjIL1_YZ1siAiEfw
https://www.youtube.com/user/TelevidaTV
colombia
https://www.youtube.com/user/wordonfir
evideo
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Centros de formacion

Sitio

Direccion

Facultad Pontificia Teologica
Fundacion Universitaria Catdlica
del Norte

Fundacién Universitaria Lumen
Gentium

Hermanos Capuchinos

Hijas del Fiat

Jesuitas Colombia

Pontifica Universidad Catdlica de
Chile

Pontifica Universidad Catdlica de
Ecuador

Pontificia Universita Antonianum
Seminario Mayor de Bogota
Seminario Nacional Cristo
Sacerdote

Universidad Catélica de Colombia
Universidad Catdlica de Oriente

http://www.teresianum.net/
https://www.ucn.edu.co/

https://www.unicatolica.edu.co/
https://www.hermanoscapuchinos.org/
https://www.hijasdelfiat.org/
https://www jesuitas.co/

https://www.uc.cl/

https://www.puce.edu.ec/
http://www.antonianum.eu/it
http://seminariobogota.arquibogota.org.co/

https://www.cristosacerdote.org/
https://www.ucatolica.edu.co/portal/
https://www.uco.edu.co/
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Consideraciones finales y retos

Con la presentacion del momento histérico actual, las necesidades de la
Iglesia, el paralelo entre el mundo real y el mundo virtual en el escenario
del Evangelio, y la exposicidn de un conjunto de herramientas, sin estar
cerrados a otras posibilidades, se concluye una serie de consideraciones a
tener en cuenta en los planes de evangelizacion. También, la
incertidumbre para enfrentar el mundo digital, su coexistencia en el
mundo real ylos retos que esto plantea.

Hoy contamos con un gran numero de herramientas tecnologicas, y
seguiran llegando mas; ademas, ya tendremos, con los primeros pasos, el
conocimiento y la certeza de que es un nuevo mundo donde el mensaje de
Jesucristo debe estar presente, no superficialmente, sino con
profundidad, como se hace en el mundo real.

Es imprescindible una planeacién pastoral en el uso de medios digitales y
su integraciéon al proceso evangelizador, que acompafard, formara y
definird herramientas y métodos apropiados, segin los objetivos de cada
plan pastoral.

Se tiene un nuevo entorno, con un nuevo lenguaje, una manera nueva de
comunicarnos; se crea la cibercultura sin preambulos, y fuimos
introducidos en ella, donde actiian personas, elementos tecnologicos,
términosy procesos que daran vida a una nueva forma de evangelizar. Mas
que establecida es unreto que se debe afrontar con seriedad.

Las posibilidades presentadas van encaminadas al proceso misionero, ala
evangelizacidn, y a la utilizacién de medios, procesos y tecnologias para
apoyar las estrategias esenciales, para evangelizar en la virtualidad.

Agrupando un conjunto de tecnologias se tiene una posibilidad amplia de
lo que puede hacerse con cada una, con las tendencias de uso masivo y las
bondades que ofrece hoy la Web, como una antesala a las tecnologias 10T,
5G, e inteligencia artificial, que amplian las posibilidades de llegar a las
masas.

Se hace un llamado a dar un vistazo a las herramientas presentadas, para
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analizar su aplicabilidad en los planes pastorales, en aras de una acciéon
pastoral masiva de cobertura regional (por ejemplo, una di6cesis), c6mo
sera suimpacto en las nuevas generaciones y cémo se abordara el enfoque
digital en la comunidad de los agentes pastorales y el laicado,
promoviendo el desarrollo de iniciativas de formacion e investigacion en
temas de tecnologia, que incentiven el uso de medios y aprovechen sus
bondades en el proceso evangelizador.

Asi como en los cambios generacionales, es necesario definir estructuras
de discusion sobre el Reino de Dios, respecto a los cambios sociales de los
ultimos afios, incluyendo larevolucion tecnoldgica en la era digital.

Entrar a la red es encontrar un nuevo mundo donde actiian personas,
donde se encuentra el bien y el mal, y el aspecto negativo de la red, como
datos falsos, hackers, explotacién, delitos virtuales, estafas, sectas,
promocion del terrorismo, falta de privacidad, control por medio de los
gigantes tecnologicos y los Gobiernos. Es prioridad promover la ética en el
mundo digital, teniendo en cuenta elementos participativos de control,
formacién, responsabilidad y aceptacién general, para aprovechar lo
bueno delared.

El mundo digital es parte de nuestra naturaleza y cotidianidad. “El
ambiente digital no es un mundo paralelo o puramente virtual, sino que
forma parte de la realidad cotidiana de muchos, especialmente de los mas
jovenes” (Benedicto XVI, 2013, parr. 5).

El actuar en la red es una realidad y acompafiara a la humanidad en los
afios siguientes, por lo que se deben establecer mecanismos de
convivencia en este entorno.

Es necesario, en este sentido, iniciar un largo trabajo sobre la cibercultura
en el mundo digital y su influencia en el proceso evangelizador, el cual
debera tener un seguimiento permanente de retroalimentacidn.

Sedebe tener en cuenta, ademas, el cdmo se expondra la presencialidad en
el mundo digital de la Iglesia y su autoridad, su actuacion en lo virtual,
cOmo se presentaran y veran los sacramentos, como sera la participacion
virtual vs la presencial, qué sera valido y qué no lo sera, qué elementos
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doctrinales saldran dela era digital.

Analizar cudl sera el impacto de las reuniones virtuales, el anuncio en la
red, y como seran las acciones pastorales para facilitar el desarrollo
integral del ser humano.

Discutir, al igual, de forma permanente cdémo se fomentara el
acercamiento real, desde lo virtual, para lograr la presencialidad en los
actos que esta seanecesaria.

Para llegar a una conclusién, acerca de la virtualidad y la humanidad en el
proceso evangelizador, se necesitan aportes de diferentes areas del
conocimiento, no solo religiosas, que ayuden en la comprensién de las
nuevas realidades, respecto aloreal, lo virtual y su interaccion.

En la red, la nueva experiencia es un tema fundamental, porque debe
llevar a una experiencia vivencial y comunitaria; cada religion promueve
la experiencia de Dios, que de alguna manera encaminalo humano hacialo
divino. ;Como se hara en el mundo digital para llegar a esa experiencia?
Esto es un granreto teoldgico que va de lamano conlarazén.

Los obstaculos producidos por los cambios sociales en los ltimos afios,
sumando a esto la revolucion digital, abren la reflexién sobre el Reino de
Dios para los afios siguientes, donde se expone un espacio de libre
expresion, también una democracia sin control, donde los actores del mal
promueven la utilizacion de lared como medio delictivo.

Mientras se va dando madurez a las estructuras y al proceso
evangelizador, en el mundo digital, se deben ir filtrando lenguajes y
medios apropiados que vayan dando estructura al tema. Se siente
incertidumbre con lo digital, y debe haber prudencia, debido al impacto
que pueda tener la emision de un mensaje.

Queramos o no, debemos aprender de la cibercultura, tomar lo que nos
pueda servir en el proceso evangelizador, ser criticos y ser conscientes de
que la tecnologia es operada por personas, y son quienes pueden hacerla
realmente Util o no en el proceso de evangelizacion.
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Antes de iniciar un proceso pastoral o de evangelizaciéon en lared y con el
uso de medios digitales, es indispensable que el grupo ejecutor se ilustre
con su entidad superior o de control y revise los documentos de la Iglesia
que se pronuncian al respecto y sirven de guia; asi se seguiran sus
lineamientos, se evitaran lasimprudencias y habrd un mejor impacto.

Los centros de formacion, como seminarios, universidades, escuelas
biblicas, centros de pastoral, y otros interesados en difundir el Evangelio,
deberan incluir la tematica de los medios digitales como espacio de
evangelizacidon en su curriculo, y si es necesario recurrir a personal
técnico experto enlos procesos de formacion.

Podriamos mencionar muchas mas posibilidades, pero aqui estamos
dando un paso inicial, mostrando herramientas que pueden generar un
cambio y ser participes de una nueva revolucion en la transmision del
Evangelio, la “Buena Nueva”, el mensaje de Jesucristo, que sera siempre el
centro.

Buenas practicas antes de actuar

Existen hoy muchas acciones en la red de agentes pastorales,
consagrados, laicos o pastores que han incursionado con diversas
herramientas, como redes sociales, blog, sitios web, canales de video,
video conferencias, emisoras, grupos de chat, entre otras. En estas
incursiones, en muchos casos, se nota que fueron estructuradas y bien
planeadas; en otros casos, los actores digitales se arrojaron al ruedo sin un
rumbo muy claro, pero fueron ajustdndose a lo que la red les ofrecia y
mejorando con la experiencia que iban adquiriendo.

Lapandemiadel Covid-19 fue un punto de quiebre para el mundo entero, y
esta acelerd la interaccion en Internet en todo ambito: social, comercial,
educativo, politico y, por supuesto, en el mundo religioso, donde el pueblo
y la presencialidad se vieron vulnerados profundamente, en especial en el
caso de los sacramentos. Este hecho histérico hizo surgir cyber
misioneros, actores de lared que se atrevieron, de muchas formas, a llevar
mensajes de esperanza a un mundo que se sumia en la incertidumbre. A
pesar de la poca planeacion y falta de formacidén, lograron dar los
primeros pasos en un mundo que, para muchos, antes era de acceso
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ocasional, sobre todo para llevar el Evangelio y temas relacionados, que
eran en su mayoria del dominio de entidades con una estructura y
organizacion definida. Ahora se abre la red a muchas opciones de
evangelizacidn; sacerdotes y consagrados se atrevieron a hacer presencia
en la red, y muchos laicos apoyando las entidades eclesiales también
hacen presencia, han ido mejorando con el tiempo. Sin embargo, es
necesario un conocimiento basico y homogéneo de conceptos
relacionados con los entornos digitales, la cultura en la red y la seguridad.
A continuacion, se muestra un acercamiento a estos temas.

Comportamiento enlared

Basta mirar unos afios atrds y comparar, para darnos cuenta de que
nuestro actuar, nuestro vocabulario y hasta nuestra forma de pensar ha
ido cambiando.

Estamos actuando en un mundo que cambié muchas de nuestras
costumbres, la manera de relacionarnos, personal, social y laboralmente;
esto trajo también un lenguaje nuevo. Con la llegada de novedosas
tecnologias se gestaron dialectos, palabras y frases que no existian, que en
muchos casos atropellan el idioma, pero hacen parte de la integraciéon en
los nuevos entornos. Sin embargo, la comunicaciéon sigue siendo entre
personas, las cuales independiente de los medios y las circunstancias,
merecen ser tratadas como tal, con respeto y siempre siguiendo unas
normas de conducta que mantengan las buenas relaciones entre los
actores que intervienen en las nuevas formas de comunicacion.

Respecto a esto, es seguro que muchos interesados han puesto los ojos en
estos temas, desde las organizaciones, y aunque no hay nada formal y
estricto de manera global, se han ido formando ideas para tener un
comportamiento respetable enlasredes.

El concepto netiqueta, es un conjunto de reglas que regulan el
comportamiento de los usuarios para comunicarse en la red; en pocas
palabras, es la etiqueta del ciberespacio, y el comportamiento que
mostramos en lared.

Asi las cosas, es recomendable tener una referencia de estas reglas, para
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no generar conflictos o desagravios en la comunicaciéon dentro de las
diversas plataformas virtuales que tenemos hoy; ademas, para
familiarizarnos en los nuevos entornos digitales, podemos consultar
algunas guias en Internet, como la expuesta en el sitio web:
https://vivexcol.wixsite.com/digitalevangelio

Vocabulario en entornos digitales

Conocer un nuevo entorno social requiere conocer lo minimo de su
terminologia, en aras de participar activamente sin contratiempos,
conocer su vocabulario, los modismos, entre otros elementos de
expresion. No es la excepcion en el mundo digital, en tanto debemos
reconocer qué palabras nuevas se popularizan a diario alli; conocer estos
términos nos permite entender mejor la dinamica digital, para sacar
provecho en cualquier acciéon que tomemos enredes socialesy en eluso de
otras herramientas digitales de comunicacidn.

El lenguaje cambia, igual que su estructura y hasta las palabras, cuando
estamos en un chat que no admite restricciones, y atin mas cuando los
usuarios son personas de las nuevas generaciones, salvo que se regulen
buenas practicas de comportamiento enlared.

Existen algunos lenguajes simbdlicos entre comunidades, como los
influencer o los gamers, que tienen su particularidad, pero en general es
importante y recomendable darle el vistazo a un glosario genérico de
términos que se usan en el mundo digital, en especial en las redes sociales
y programas de comunicacion cotidiana, como llamadas telefonicas, video
llamadas, videoconferencias, trasmisiones en vivo, chats y, en general, en
cualquier medio digital. Tener en cuenta que no basta con iniciar una
comunicacién escrita o verbal, en un entorno digital, sino que debemos
ser consecuentes con lo que esto implica y prudentes en el lenguaje que
usamos. En Internet podriamos consultar varias referencias de términos
usados en lared, y es recomendable tener un glosario cerca, sobre todo si
se esta iniciando en entornos digitales, como el presentado en:
https://vivexcol.wixsite.com/digitalevangelio/guias-de-apoyo
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Proteccion de datos personales

En la actualidad, el uso tecnolégico de la informacién en teléfonos
inteligentes, redes sociales, sitios web y en las organizaciones que la
manipulan, nos involucra en la funcién de proteger nuestros datos
personales, lo cual se ha convertido en algo muy importante, aun cuando
lo hacemos de una manera transparente, sin darle muchas veces la
importancia que amerita, teniendo en cuenta que alguien pueda utilizar
estos datos para beneficio propio o incurrir en delitos.

El trafico de datos en la red es una constante; hoy la informacién abunda
mas que nunca, y la valoramos de acuerdo a las instancias donde es
tratada. No obstante, estando en lared la incertidumbre es alta, ya que en
unos pocos segundos un dato que compartamos puede estar en miles de
sitios,aladerivadelo que haga el receptor con estos.

Los datos siempre tendran un valor; sin embargo, dentro de estos, los
datos personales tienen una caracteristica especial, en tanto pueden
utilizarse como atributos de las personas para lograr su identificacion,
actuar en nombre de ellas, suplantar identidades y participar en fraudes.
También, los datos de identificacion basica son utilizados para
intercambio de informacién entre diferentes entidades y para agilizar
procesos; por lo general con el consentimiento de la persona, como es el
caso de cruce de informacién gubernamental o del sistema de salud, entre
otros.

Los datos personales son informaciéon referente a la persona y su
privacidad, compuestos por sus datos de identidad, localizacion, o
procesos privados a ciertas instancias, como el sistema de salud,
documentos juridicos, laborales, académicos, entre otros. Una cualidad de
estos datos es que pueden utilizarse paraidentificar a una personadirecta
o indirectamente; entre ellos, podriamos tener datos como: documento de
identidad, nombres y apellidos, pasaporte, tarjetas bancarias, carné de
seguridad social, tarjeta de conduccion, correo electronico, dictamenes
médicos, fotografias, huella digital, la voz, datos biométricos, entre otros.
Estos datos son intercambiados entre entidades, o entre entidades y la
misma persona titular, con un acuerdo de confidencialidad, el cual han
llegado a redactar las organizaciones en muchos paises, por exigencia
legal.
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Un grupo especial de datos personales es identificado como datos
sensibles, los cuales deben ser tratados con especial seguridad, de
acuerdo a las consecuencias que pueda generar su mal uso, en ocasiones
riesgos graves o discriminacion; algunos de ellos: la preferencia sexual,
opinidn politica, creencias religiosas, estado de salud y la etnia.

En algunos paises se ha creado una ley de proteccién de datos personales.
Esta Ley reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar la informacion que se obtiene de ellas en
bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por
entidades de naturaleza publica o privada.

Es recomendable, cuando se trabaja en entornos digitales, que se tenga
claro el concepto de seguridad de los datos personales, sus usos y
destinos, remitiéndose a la legislacion relacionada en paises
involucrados. Podemos ver algunas recomendaciones en:
https://vivexcol.wixsite.com/digitalevangelio.
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Anexos

Anexo 1. Actividades pastorales que se pueden apoyar en medios
digitales

Actividades pastorales que se pueden apoyar en medios digitales

1.

=

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Participacion en redes sociales, con cuentas propias por entidad
eclesial y nimero telefénico mavil registrado (En lo posible no
personales).

Call (Contact) center de asistencia espiritual.

Video llamadas, transmisiones en vivo, entrevistas,
conferenciasy formacion.

Canal devideo online, series de videos de varias tematicas.
Compartir transmisiones con otras entidades y retrasmitir las
de ellas, en casos de requerir colaboracion.

Transmisién de la Eucaristia y actos de piedad.

Encuentro de parejas.

Congresos de agentes pastorales (de formacidn, informativos).
Sitios web de entidades eclesiales que divulguen informacién
propia.

. LaEucaristia (diaria, dominical).

. Historias fotograficas.

. Catequesis.

. LecturadelaPalabra.

. Oraciones de diferente espiritualidad.

. Transmisiones en vivo esporadicasy de frecuencia fija.

. Conciertos.

. Cyber misioneros.

. Cubrimientos especiales (Semana Santa, Pentecostés, Navidad,

viajes del Santo Padre).
Podcast.

Programas de formacion.
Consagraciones.

Retiros espirituales.
Seminarios.

Grupo juvenil.
Conversatorios.
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26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Acompanamiento a familias.

Celebracion dias especiales.

Programade television.

Programaradial online.

Recordatorios de celebraciones liturgicas.
Cyberlibros (Novenarios, oraciones, espiritualidad, formacion).
Chatdeayuda espiritual.

Ventas de articulos religiosos.

Cyber brochure evangelizador.

Formularios de evaluacién online.

Oracidn sincrénica.

Boletines informativos y didacticos.

Congresos de alabanzay adoracion.

Revistas digitales.

Sistema de registro de personas de una comunidad.
Y Muchas mas que considere el agente pastoral.
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Anexo 2. Elementos de planeacion para una actividad pastoral con
medios digitales

Elemento del plan Descripcion

Actividad de evangelizacion
Fecha

Duracion estimada

Descripcion

Objetivo

Comunidad objetivo

Medios de difusién

Entidades de apoyo

Justificacion

Proceso (descripcién método)

Cronograma -horarios

Alcance esperado con la actividad

Recursos técnicos requeridos
(Equipos y software,
redes, direcciones, claves, teléfonos)

Personal de apoyo (especialistas,
técnicos y colaboradores)

Lista de chequeo para la ejecucion

Método evaluacion de la actividad
(Criterios de evaluacion y
seguimiento)

Presupuesto

Acciones de mejora (llenar luego
de realizada la actividad, después
de evaluarla)

Resultados de la evaluacion

Coordinador

Aprobado por
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“La Iglesia, enviada por Cristo para
manifestar y comunicar la caridad de
Dios a todos los hombres y pueblos,

sabe que le queda por hacer todavia
una obra misionera ingente”

(Decreto Ad Gentes, 1965, 10)

Oracion:

“Sefor, haznos instrumentos de tu paz.
Haznos reconocer el mal que se insinla en una comunicacién
que no crea comunion.
Haznos capaces de quitar el veneno de nuestros juicios.
Ayudanos a hablar de los otros como de hermanos y hermanas.

Tu eres fiel y digno de confianza; haz que nuestras palabras sean
semillas de bien para el mundo:

donde hay ruido, haz que practiquemos la escucha;
donde hay confusion, haz que inspiremos armonia;
donde hay ambigiiedad, haz que llevemos claridad;
donde hay exclusion, haz que llevemos el compartir;
donde hay sensacionalismo, haz que usemos la sobriedad;

donde hay superficialidad, haz que planteemos interrogantes
verdaderos;

donde hay prejuicio, haz que suscitemos confianza;
donde hay agresividad, haz que llevemos respeto;
donde hay falsedad, haz que llevemos verdad.
Amén.”

Francisco (2018).



(Rionegro, Antioquia-Colombia, 1970). Plinio Neira
Vargas es ingeniero, y desde nifio interesado y sobresa-
liente en sus estudios; estuvo ligado en su juventud a

la época de la violencia en Colombia, a mediados de

los afios 80, sobresaliente deportista en taekwon-

do, y destacado académicamente desde sus prime-

ros afios. Con estudios iniciales en ingenieria
quimica, que abandong, para luego titularse como
ingeniero de sistemas. Tuvo arduo trabajo en los
momentos en que la tecnologia llegaba a las ~
empresas del pais, desarrollando actividades

técnicas con empresas privadas, el sector gobierno

y, académicamente, vinculado como docente en

areas de tecnologia. Cerca de dos décadas después se 3
titula como ingeniero electrénico, y tomando como '-'3‘0
referencia sus conocimientos y experiencia previa,
presenta un proyecto tecnoldgico evaluado con honores;
meses después hace estudios especializados en ingenieria de software. Siem-
pre de creencias catolicas, y en los Gltimos afios, acogido por la gracia de Dios,
recibe formacion estructurada en el catolicismo, por lo que llega a verse llama-
do a servir con su experiencia y conocimiento. Tuvo quebrantos delicados de
salud que lo marginaron muchos meses de actividad constante. Ya recuperado,
en 2020, a inicios de la pandemia, visto en un receso obligatorio, incansable y
no quedandose inmovil, inicié un proyecto de servicios tecnolégicos llamado
"Remote Genius“; posteriormente, como un derivado de ese proyecto y con la
iniciativa de servir, dio origen a la investigacion que generé como resultado el
presente trabajo "Evangelizacion en la era digital”, con un enfoque técnico y
simplista, para lideres y agentes pastorales, en aras de apoyar el proceso evan-
gelizador. Como continuidad a sus proyectos, sigue trabajando en temas rela-
cionados con la evangelizacion y la tecnologia, de lo que se espera, segun él, un
acercamiento a la realidad y el al futuro de la sociedad vista como un conjunto
de comunidades colaborativas a todo nivel.
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